
3月29日是民航局要求实施“一航一国一航线”国际
航班政策的第一天，本周（3月29日~4月4日），我国国际
航班量将减至108班，降幅85.3%，相当于疫情暴发前的

1.2%。
随着回国航班的大幅缩减，回国机票不出意外将继续攀升，

各种微信群里，欧美回国机票经济舱10万、公务舱20万的价格已
经屡见不鲜。

可如果自己去查航空公司app或者ota平台，却很难发现有
近期的余票，尤其是要买最近几天出发的直飞回国机票。

3月28日，东方航空更是直接在自己的官方微博发布
消息，3月29日到5月2日期间，东航执行的纽约、多伦
多、悉尼、奥克兰、首尔、马尼拉至上海浦东等航班已
全部售罄。

一边是航空公司说机票已经售罄，一边却仍
有人在朋友圈里叫卖未来几天超过10

万一张的高价回国机票，这背
后到底是谁在“捣鬼”？
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与国内机票一样，国际机票的定价也有严
格的规则限制。

根据民航局印发的《国际航空运价管理规
定》通知（下称“通知”），要建立、调整、修改国际
航空运价，中方(或外方)航空公司与外方(或中
方)航空公司商定后，需要将拟实施的运价向民
航局申报。

因此，与国内机票一样，国际机票也是有全价
经济舱和全价公务舱的金额限制的，只不过平时
供需没有那么紧张的情况下，航空公司都会在全
价票的基础上发布折扣舱位的价格。

而当某条航线的机票供不应求时，票价自然会上涨，但
并不能高于这条航线的全价票。民航局的通知要求，航空
公司要调整国际航空运价，民航局会根据国家有关政策和当
时的国际航空运价水平、市场情况以及货币兑换率的变化等
来决定是否批准。

据记者了解，最近一段时间，随着国际航线回国需求的暴
增，去程基本空机的三大航，的确陆续申请上调了相关国际航线
的全价票。

比如国航伦敦希思罗到上海浦东的航班，3月20日之前出票
的经济舱全价为16710元，3月20日之后上调到29860元，公务舱
全价也从34170元上调到41690元。

东航伦敦希思罗到上海浦东的航班，3月20日之前出票的经
济舱全价为25980元，3月20日之后上调到26460元，公务舱全价
也从35420元上调到42880元。

然而，如今大部分旅客并不能通过上述价格买到伦敦回国
的机票，最近几天，还能买到伦敦直飞回国机票的，经济舱不超
过 10 万的已算幸运，公务舱更是突破 16 万，堪比公务机拼机回
国单个座位运价。

多位业内人士对记者透露，从 2 万多的经济舱全价到 10 万
元的实际成交价，背后其实经过了层层加价的多次转手，甚至加
价方都不一定是拥有正规牌照的机票代理，而是拥有客户资源
的黄牛。

有人采购，有人分销，层层加价，回国机票就在这样的利益
链条中，被推得越来越高。

而按照民航局的通知要求，在经济舱或公务舱全价票基础
上继续加价，是绝对违规的：“中、外方航空公司应确保本公司(或
其办事机构)及其销售代理人实施业经批准的国际航空运价，不
得以任何名义减收或加收额外费用(按有关规定代收的诸如机场
费或税、保险费之类费用除外)，代收费用一律在票证相应栏目内
标明。”

除了层层
加价的分销方，
能够拿到第一
手座位资源的
采购方，也有不
少“钻空子”的
方式。

在平时，机
票代理就是航空公
司销售机票的重要
渠道，通过从中航

信购买配置，他们可以
在后台看到航空公司某

条航线的剩余舱位、票价等信
息，通过输入旅客的身份证或护
照信息，就可以预订一张机票，然
后在24小时内出票即可。

这里说的是正规机票代理的
操作。24小时也不是一个固定的
出票时限，每家航司会有区别，而
且旺季时候是 24 小时，淡季时候
可能放宽的时限会更长。

然而，这一预订和出票的时
间差，给了不少无良代理（甚至是
租了代理配置的黄牛）“钻空子”
的机会：挑选座位数已经所剩不
多的航班，用随便一个护照信息信息
订下这个航班的机票订下这个航班的机票““虚占座虚占座
位位”，”，直到有真实客户来购票时直到有真实客户来购票时，，
再取消虚占的订座再取消虚占的订座，，同时用真实同时用真实
客户的护照信息买入客户的护照信息买入，，再高于航再高于航
司后台票价加价出售司后台票价加价出售。。

随着欧美回国机票越来越稀随着欧美回国机票越来越稀

缺，“虚占座位”的操作也越来越
“猖狂”。甚至有规模不小的机票
代理公司发动员工集体“虚占座
位”，将大量航司不同欧美航线的
剩余座位收入囊中。

航司并非对这样“钻空子”的
方式一无所知。几天前，南航就
发布了一份违规代理人的处罚公
告，称代理人在航班上违规虚占
大量座位，对近期违规的 93 家代
理人进行屏蔽航信配置或停止销
售南航授权。

更多航司则开始缩小订票与
出票时间的时间差，有的要求三小
时内必须出票，有的甚至将时间差
缩短到20分钟，不过，这样的要求
下又催生了全新的购票方式。

代理（或者黄牛）们开始提前
收集客户的具体回国需求，包括
出发地、目的地、意向出发时间
段、能够接受的机票价格上限等，
并需要客户缴纳 1万到 10万不等
的定金（买不到退还，买到不要就
不退），称一旦有符合需求的机票
就不再通知立刻出票。

多位行业内从业多年的机票
代理对记者透露代理对记者透露，，随着航司对随着航司对““虚虚
假占位假占位””的管控越来越严格的管控越来越严格，，现在现在
要想抢到座位并不容易要想抢到座位并不容易，，要么就要么就
是利用凌晨后大家都睡了的时间是利用凌晨后大家都睡了的时间
不停在后台刷不停在后台刷，，看看是否有人退看看是否有人退
票票，，要么则是跟航司相关人员勾要么则是跟航司相关人员勾
结结，，把剩余座位留给指定销售方把剩余座位留给指定销售方。。

谁在涨价 谁在占座

谁该被罚

3月31日下午，国务院应对新
型冠状病毒感染肺炎疫情联防联
控机制召开新闻发布会，介绍低风
险地区教育开学复课等情况。

有记者提问，教育部在帮助海
外留学人员方面采取了哪些措施？

教育部国际合作与交流司司
长、港澳台办公室主任刘锦介绍，中
国在海外有160万出国留学人员，目
前仍然在国外的大约有142万。截
至目前，我国海外留学人员确诊新
冠肺炎35例，确诊留学人员驻外使
领馆积极协助在当地就医。目前在
外确诊的留学人员均得到及时诊
治，其中11人已经痊愈。

从1月25日，也就是大年初一
那天开始，教育部持续在教育部平
安留学平台发布信息，提醒在外留
学人员注意疫情防范。近期，海外
疫情爆发扩散，教育部不断加大工
作力度：

① 全心关爱、全力帮扶。在

海外防疫物资整体紧缺的情况下，
加紧筹措急需的防疫物资。驻外

使领馆以健康包、爱心包的形式，
第一时间发放到海外学子，特别是
疫情严重地区的留学生手中，帮助
大家加强防护，缓解焦虑情绪。大
家也注意到，联合工作组赴疫情严
重国家开展防护指导。有的驻外
使领馆为学生安排了隔离的备用
点，当地侨团、中资企业积极帮助
解决紧迫的食宿问题。驻外使领
馆及时指导帮助留学生了解所在
国的法律法规以及当地的防疫、防
控措施，协调解决签证等方面遇到
的实际问题。

② 加强与有关国家政府部

门、高校沟通交涉。比如，建立了
中日、中韩教育部门疫情防控协调
机制，共同维护双方留学人员的正
当权益。针对一些国家政府和学
校采取的管控措施，特别是停课、
封校、封宿舍这样的管控措施，有
些留学生面临着签证过期这样紧
迫的问题，教育部指导驻外使领馆
教育部门，加强沟通交涉，敦促学
校合理安排我留学生的学业生活。

③ 加强防疫指导和心理疏

导。教育部组织专家及时编印了
海外留学生新型冠状病毒防控指
南，通过平安留学平台，驻外使领
馆以及各大媒体宣传科学防疫知
识，为留学生提供指导和帮助。同
时很多驻外大使、总领事主动与留
学生连线座谈，一批国内知名的医
学专家、学者通过讲座、访谈、互
动、交流等形式，给留学生予以具
体的防疫指导。在心理疏导方面，
教育部整合高校资源，为留学生提
供全天候、24 小时心理咨询，为学
生和家长答疑解惑。

刘锦表示，大家在外一定要团
结互助，互相关爱，遇到任何困难
都可以跟我们的驻外使领馆联系，
包括大家面临的比较紧迫的困难，
比如住房、医疗、学业、签证这些方
面的问题，都可以与驻外使领馆保
持联系。祖国永远是大家的坚强
后盾。“我们始终和海外学子在一
起，风雨同舟、共克时艰。”刘锦
说。 (本报综合）
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教育部：

始终和海外学子在一起风雨同舟共克时艰

面对愈演愈烈的违规加价和面对愈演愈烈的违规加价和
占座行为占座行为，，航空公司也开始加大干航空公司也开始加大干
预力度预力度。。

几几天前天前，，东航就下发通知东航就下发通知，，要求要求
代理人必须按照公司客票的价格和代理人必须按照公司客票的价格和
使用条件执行使用条件执行，，严禁加价销售严禁加价销售，，否则否则
将对违规代理行为进行处罚将对违规代理行为进行处罚。。然而然而
类似的情况依旧屡禁不止类似的情况依旧屡禁不止。。

国航则狠下决心国航则狠下决心，，通知暂停在通知暂停在
全球各订座系统及境内全球各订座系统及境内otaota旗舰店旗舰店
发布其所有国际发布其所有国际//地区航班信息地区航班信息，，
要求旅客通过直销渠道购票要求旅客通过直销渠道购票。。

随后，厦航也出台了类似的通
知，这就从源头上切断了无良代理
的销售来源，不过却也影响了拥有

长期固定客户的正规代理的正常
销售。

“机票的全价价格上调是要报
民航局的，如果销售价格超过上
限，就违反了民航规章，如果没超
上限，但虚占座位，私自加价，也是
违反了航司的销售政策违反了航司的销售政策。”。”民航业民航业
内人士林智杰对记者指出内人士林智杰对记者指出，，买了高买了高
价价回国机票的旅客，如果保留票号
和付款记录，是可以向有关部门或
航司投诉索赔差价的，通过对比票
号对应的机票价格和实际付款价
格，就可以知道买到的这张机票到
底被加了多少钱，以及被谁加了
钱。 （据《第一财经日报》）

我国海外留学人员总数约160万人，至今仍在国外的约142万
人。目前35人确诊新冠肺炎，11人已痊愈。

◎链接阅读


