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银行新举措：
境外信用卡客户可申请还款宽限期

作为一家有担当的金融机构，
遵循“以人为本”的服务原则，疫情
爆发后，广发银行行长助理、信用
卡中心总裁林德明第一时间安排
部署消费者保护工作，进一步细化
信用卡客户权益保护政策。不仅
针对国内客户，近期广发信用卡还
推出了多举措的境外客户关怀服
务。如及时处理受到疫情影响的
境外用户还款问题，为客户延期账
期、减免利率等，同时还提供了旅
行支援等“一揽子”境外服务，还有
如消费返现等一系列优惠举措。

据记者了解，目前广发信用卡
远程经营服务中心广泛使用了智
能语音交互技术。据悉，广发信用
卡以语音导航应用作为切入点，启
动了智能语音交互平台项目的实
施工作，目前语音识别率已高达
94%，达到行业第一梯队水平。

“利用技术手段，让境外客户第
一时间享受到广发卡服务的速度、
温度和广度，”广发信用卡相关负责
人对记者表示，“在他们需要帮助的
时候，我们都是他们最强大的后盾，
这也是广发卡的责任与担当。”

工商银行南昌朝阳新区支行
为保障客户资金的安全及顾客的
合法权益，在该行工作人员紧缺的
情况下，排除万难为“特殊客户”送
去“特殊的温暖”。

一个大雨磅礴的上午，一位女
士来到该行为其丈夫领取激活医
保卡，在得知银行卡的激活工作必
须本人办理时，她面露难色，步伐
沉重。原来其丈夫数年前发生意
外瘫痪，现医院已经暂停了旧医保
卡的使用，新医保卡的激活迫在眉
睫。在了解其家里只有夫妻二人，
仅靠妻子一人无法将客户带到现
场办理业务的情况后，客户经理第
一时间安抚顾客情绪，并将情况反
映给该行负责人。

该行负责人在了解情况后，秉

承“风险可控 人性服务”的原则，当
场表示可以到客户家中核实情况并
签订授权书。由于客户居住地交通
不便，为了节约时间，该行负责人与
客户经理冒着大雨骑着电动车前往
客户家中，半小时后到达客户家中
时她们衣服已被淋湿。在认真核实
办理完业务后，客户对她们的上门
服务频频致谢，连连夸赞。

工行南昌朝阳新区支行地处
南昌骨科医院附近，对于特殊人群
的服务是经常的事，这一次的上门
服务仅仅是诸多服务的一个缩
影。该行员工表示：面对特殊人
群，我们必须从实际出发，急顾客
之所急，想顾客之所想，为客户提
供优质、高效服务是我们的永远的
追求。 (刘帆)

工行南昌朝阳新区支行
上门服务送温暖

洪城商圈在疫情出现后，货物流通难，资金回笼更
难。南昌农商银行对于受疫情影响较大的批发零售业、住
宿餐饮业等行业，不抽贷、断贷和压贷，采取一户一策，通
过展期、重组、减免逾期费用、提前做好续贷安排等综合措
施支持相关商户渡过难关。

五华批发市场的晓勇日化是一家专门批发日用品的
商户，在2月14日有一笔237万元的贷款到期，店主正愁无
流动资金归还时，却意外接到该行洪城支行客户经理的电
话回访，得知可以延期还款，便积极配合线上完善资料，该
行第二天就为该商户办理好延期还款计划，解决了其燃眉
之急。随后，了解到该商户急需一笔资金进货，而该行推
出的“百福复工贷”正是为广大小微客户“量身定制”，经过
进一步的现场调查，2天后，该商户便获得了207万元的复
工贷款，优惠利率低至4.55%，顺利帮助该商户复工复产！

一户一策，像晓勇日化这样的商户，该行每天都在主
动对接，涉及服装、日用品、家电、副食品、鞋类等多个批发
业，通过微信公众号推送、微信朋友圈转发等多渠道线上
宣传，对商圈内的个体工商户做好营销、需求摸排和服务
跟进，同时，全行第一时间开通“复工复产贷款绿色通道”，
安排专人全程值守，保障复工贷实现随申随办、优先办
理。截至目前，该行共为 33 户个体工商户，发放复工贷
6080万元。 （郑洁陈晓慧）

南昌农商银行
一户一策助个体工商户渡难关

疫情之后如何调整理财计划？
来听听专家怎么说

疫情对理财投资有什么影响
不少理财产品投资人都在关心这次疫

情会不会对所投产品收益产生波动？疫情
过后可以投那些类型的产品？还有人关心
自己在银行投资的本金是否安全。对此，
中国银行重庆分行某支行客户经理吴杰表
示，疫情让假期延长，也让不少企业推迟复
工，因此银行理财产品的回购时间、到期日
和起息日也受到了直接影响。不过，全国
各家银行都做了相应的调整，因此对普通
投资者影响不大。

吴杰说：“从长期来看，此次疫情会加
速我国利率市场下行，而国家货币政策重
点是降低企业融资成本，刺激消费。受疫
情影响，近期央行抛出了一系列政策，实施
货币宽松和降息来面对疫情影响。总体来
看，疫情对银行理财会造成一定的负面影
响，影响的程度要看你所投产品类型以及
各银行理财资金的具体运用情况。因此，
或许大家以后直接的感受就是理财产品利
率一降再降，所以我们购买理财时候，可以
适当考虑期限较长的产品。疫情是一场考
验，也是投资理财的一个新起点。”

吴杰认为，当下市场上存在许多既有
高分红率又有估值安全边际的股票可供选
择，而且疫情过后股市将有望迎来新一轮
景气周期。低估值保持的时间虽然难以预
测，但低估值市场向下寻底的幅度有限。
在此情形下，用时间换空间是一个较好的
风险收益比选择。

疫情过后，大量资金进
入了“空窗期”，该如何选择
投资渠道？对此，工商银行
重庆某支行私人理财经理张
媛媛表示：“银行理财产品体
系中有货币基金、债券、挂钩
型理财产品等，可以满足大
部分人的投资需求。”

“其次是股票市场，疫
情之下医药和科技板块受
益，利空影响偏小，板块表
现值得期待，所以，对这两
个板块比较有信心的投资
人可以继续持仓，也可以进
行适当补仓。再次是信托
理财，这类产品大多数投向
债券和信托等资产，信托普
遍年化收益率在 7%-8%，
同比银行理财产品在4%左
右，收益差距还是较大的，
但是信托的起投金额门槛
相对较高。不过，投资者要
注意的是，受此次疫情影响
不少信托主要投资的政府

基建类、房地产、工商企业
等行业，纷纷延期复工，因
此短期形势不乐观，在投资
这类产品时要精挑细选，通
过信托公司实力、产品抵押
率、投资地域、收益率等，判
断风险。”

“最后，年金类保险产
品也是个不错的选择，这种
保险具有强制储蓄的功能，
保单现金价值和返还金额
明细都体现在合同中，固定
收益一目了然，相对非保本
的银行理财和信托产品，具
有一定优势。我认为种一
棵树最好的时候是 10年前
和现在，10 年之后你会发
现保单已经产生收益，这个
时候保单的教育备用金、养
老备用金的功能就体现出
来了。除此之外，保单还具
有高净值型群体财富传承
等功能，是一个多元化的理
财工具。”

疫情过后要选择合适的投资渠道

重庆某国有保险公司高级理财
规划师陈杰庆表示，疫情之后普通家
庭比任何时候都关心自己的钱袋子
问题。他说：“比如我之前有一个客
户，三口之家，妻子怀二胎，家里老人
过来照顾，五张嘴靠丈夫一人收入。
月入 1.5 万有房贷，一个月 1 万左右。
每月基本月光，存款只有 3 万多。现
在因为疫情原因，丈夫公司停摆，收
入断了，一家人就很迷茫。”

陈杰庆说：“通过这个家庭的遭
遇，我建议在这次疫情之后，有两个
家庭理财规划大家要注意。一是通
过现金流管理要重视，家庭正常开支
全靠它。首先要看现金流入是否有
影响，比如工资收入，有没有变化，如
果工资照常发放，那么疫情基本对你
的家庭现金流没有影响。如果遇到
辞职、停发工资、降薪，或者是按照销
售业绩提成，工资会减少等等，这些
都会影响家庭的现金流入。而家庭
的现金流出基本上都是固定的，每一
项支出都不能少，所以家庭平时就要
有风险意识，备足家庭的紧急备用
金。”

陈杰庆表示，家庭现金流这就是
理财规划中说的“第一个钱包”。建
议最少准备 3 个月的日常开支的钱，
这个日常开支包括日常饮食日用品
开支、水电煤、房贷或者房租、车贷、
孩子的学费、交通费等。如果家庭有
2个小孩，或者夫妻只有1个人上班的
情况，或者工作收入不稳定，房贷支
出特别高的家庭，需要提高家庭紧急
备用金，至少准备6个月家庭开支。

陈杰庆说：“第二是保险规划，这
是家庭的风险保障，是最后一道防
线。风险现在没有发生在你的身上，
不代表未来永远不可能发生在你的
身上。所以还是需要未雨绸缪，提前
做好防范意外风险和黑天鹅事件的
随时可能发生。”

“就拿这次疫情来说，新冠肺炎
国家表示给予免费治疗，但是这里要
注意，国家说的医保加上财政特殊拨
款兜底的，只有确诊新冠病毒后的治
疗费用。至于其他确诊前和治愈后
的康复等相关费用，就需要自己承担
了。疫情发生后给人们的保险意识
上了一课，保险配置是家庭财务规划
中不可缺少的一环。在各家保险公
司和互联网保险平台的咨询量暴涨，
每一次大灾大难过后，都会出现投保
率增加的现象。因此，这次疫情过后
家庭主要可以考虑各类医疗险和寿
险，此外重疾险也可以尽早购买，把
未来可能发生的风险转移给保险公
司。” （吴黎帆）

家庭理财如何“抗疫”
一只猝不及防的“黑天鹅”让每一个人开始反思自

己的财务状况是否健康。受疫情影响，人们日常理财中
存在的不足集中暴露了出来。如何应对未来各种不确
定风险？又该怎样调整理财计划？3月31日，记者采访
了多位金融机构理财专家，来听听他们怎么说。


