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国家统计局 9 日发布数据：8
月 份 全 国 居 民 消 费 价 格 指 数
（CPI）同比上涨0.8%，涨幅比上月
回落0.2个百分点。其中，食品价
格 下 降 4.1% ，非 食 品 价 格 上 涨

1.9%；消费品价格上涨0.3%，服务
价格上涨1.5%。受猪肉供给持续
增加影响，食品价格中猪肉价格下
降44.9%。1至8月平均，CPI比去
年同期上涨0.6%。 （据新华社）

8月CPI总体平稳
猪肉价格同比下降44.9%

近日，国家企业信用信息公示
系统显示，高端羽绒服品牌加拿大
鹅（Canada Goose）关联公司希计
（上海）商贸有限公司新增行政处
罚，处罚事由为利用广告对商品或
服务作虚假宣传，欺骗和误导消费
者，处罚款45万元，责令公开更正
并停止发布。

随后，加拿大鹅因虚假宣传被
罚45万元登上热搜。

上海市黄浦区市场监督管理局
表示：当事公司于旗舰店发布的内
容中声称，其所销售的产品所用的
羽绒混合物是“均含有Hutterite羽
绒，这是优良且最保暖的加拿大羽
绒”，此宣传与实际情况不符。上海
服装行业协会相关专家表示，在禽鸟
品种相同的情况下，羽绒的品质和禽
鸟的成熟度有关，和产地、气候无
关。处罚决定认为：加拿大鹅强调

“Hutterite”产地，来彰显羽绒的保暖
性，没有事实依据，构成虚假广告行
为。记者多次电话联系了希计（上
海）商贸有限公司，均未得到回应。

北京市京师律师事务所合伙
人 李源认为，《中华人民共和国广
告法》第 4 条规定，广告中不得含
有虚假或者引人误解的内容，不得
欺骗诱导消费者。本案中，加拿大
鹅的经营者在对产品的介绍中宣
称，自己某产地的鸭绒是加拿大最
保暖的鸭绒，这样的描述显然是违
反了《中华人民共和国广告法》对
于虚假广告的规范。

另查，加拿大鹅官方天猫旗舰
店在“退款说明”中发布“涉及已损
坏或已经使用过的商品，若因质量
问题退款，如有必要需经权威质检
部门或加拿大鹅（Canada Goose）
质量部门鉴定，加拿大鹅（Canada
Goose）保留最终判定权。”

律师建议，消费者在购物的时
候要仔细查看商品介绍，对于自己
非常重视的卖点，要与经营者逐一
核实并保留证据，既可以保证买到
称心的商品，在未来出现纠纷时也
能够做到事实清楚、证据充分。

（据市场资讯）

加拿大鹅虚假宣传欺骗消费者，罚！

一个人吃饭，也能享受隔间，
“自己吃饭”正在越来越轻松，越来
越考究。近年来，在广州，“一人
食”展现出其消费潜力，不少餐饮
企业硬软环境设置也越来越关照
这个庞大的群体。同时，在做好疫
情防控的同时，如何既减少共食传
播危险，又能惬意地到餐厅享受美
食？“一人食”也让不少消费者、商
家选择了新的就餐和经营模式。

业内专家认为，“一人食”群体，
既追求方便和效率，也追求品质和
格调，在“吃”这个方面，他们愿意为

“取悦自己”而花费时间、精力。有
关数据显示，从城市线级分布来看，

“一人食”消费者主要分布在一、二
线城市，有较大的成长空间。

“一人食”也享受隔间

夜幕降临，华灯初上。海珠区
万国广场后的一条小巷中，一家低
调的拉面馆挂上“营业中”的招
牌。晚8点半，刚结束一日繁忙工
作的吴先生走进这家拉面馆，在单
人专座上坐下来，点了一碗拉面。
热腾腾的拉面上桌，他一边刷手机
听音乐，一边叹着属于自己的、不
被打扰的美味之夜。全媒体记者
观察到，单人座之间用木隔板隔
开，这个四四方方的位置仅能容纳
一人用餐。每个座位面前掩着竹
帘，餐品从竹帘后递上来。近年
来，像这样的“一人食”场景正在逐

渐增多，逐渐成为新常态。个别餐
厅特别为“一人”设计独立用餐环
境，更多餐厅是从价格、分量上关
注一人用餐群体。

“我们‘一人食’的座位占了整
个门店餐桌数的60%以上。”呷哺呷
哺方面相关负责人欧阳女士告诉记
者。呷哺呷哺是国内最早推行“一
人食”模式的餐饮企业之一，全国超
千家门店均主打“一人”小火锅。

人称“饼哥”的乐凯撒创始人，
他所带领的乐凯撒披萨早在几年
前就已经研判出“一人食”是重要
的商业机会，“一个人也能吃披萨
啊，当时市面上的披萨都是分享式
的，最小都是9寸。我们敏锐地发
现了这片市场空白以及客户需
求。2010 年我们开发了‘一人食’
组合产品。随后不断强化巩固一
人用餐的场景。当前，这部分客群
订单占据了我们总额的30%。”

即便是烤肉火锅这种社交化
强餐饮，也有“一人食”主题店。记
者观察到，北京路有一家烤肉火锅
店，店内座位之间以雾面玻璃等隔
板隔开来，创造出单人空间，能在
单人与多人两种用餐场景间灵活
切换。

菜品小份而多样化

小份而多样化，是“一人食”产
品的典型特征。记者走访发现，一
人餐已然成为许多大众餐饮的“标

配”。海底捞南沙万达店在工作日
会推出单人套餐，包括锅底、饮品、
小料和荤素搭配好的菜品，性价比
较高。

在广州的蔡澜点心专门店菜
单上，过去专门开辟出一栏“一人
食拼盘”，如今虽改名“想点都点”，
但据有关负责人介绍，产品依然是
为“一人食”设计的，蒸点拼盘、虾
饺拼盘都集纳了不同口味的点心
各一款，打破常规点心一例一口味
的设计。

“一人食”的场景更是从在店
堂食延伸到外卖就餐，发力一人餐
外卖的餐饮企业则更多了。根据
美团外卖、中国饭店协会、艾瑞集
团联合发布的《2020 外卖行业报
告》数据显示，90后、00后群体一人
用餐比例超过65%，“一人食”成为
年轻群体主要就餐方式。

随着居民生活水平的提高以
及生活习惯的变化，消费需求进一
步升级，消费结构发生变化，从以
生存式消费为主转为以发展型消
费为主。人们开始追求消费的品
质、体验、便捷和个性化，进一步扩
大细分群体经济市场。而“一人”
正是一个细分群体。

“ 一人食”经济早已经展现出
其消费潜力。此前，天猫发布的

《2019~2020国民味道》数据报告就
指出，一人食、健身餐、滋补品、原
产地、跨界品和懒人速食成为2020

年六大年度美食趋势。其中，2019
年“一人食”的商品销量在天猫同
比上涨30%，2020年3月，京东消费
数据显示，“一人食”自热火锅和自
热盒饭成交额环比增长了77%。

优点
“一人食”既减少共食感染风险

又满足美食享受
部分接受采访的市民和餐厅

经营者也认为，在做好疫情防控的
同时，“一人食”既可以减少共食感
染危险，又能满足到餐厅享受美
食。这也是“一人食”群体日益壮
大的原因。行业人士认为，“一人
食”群体，既追求方便和效率，也追
求品质和格调，在“吃”这个方面，
他们愿意为“取悦自己”而花费时
间、精力。

“一个人吃饭的习惯已经维持
了差不多10年了。我比较偏爱安
静，在国外生活时已养成了一个人
静静品尝美食的习惯，回国后延续
了生活习惯。现在社会节奏很快，
每个人的生活节奏都不一样，口味
也不一样，很难凑饭局。”在广州从
事白酒行业的方钰看来，“‘一人食
’，也算是一种放松的方式。”

美食跨界行家黄煜池与方钰
持同样的观点，他也是“一人食”群
体里的一员。“我喜欢一个人说走
就走，比如去白天鹅宾馆的玉堂春
暖喝喝茶、吃件沙琪玛”。作为一

名走南闯北的“出差飞人”，他在经
过比对后，得出结论：在对“一人
食”群体的重视度上，广州走在全
国前列。而据艾媒咨询4月发布的
数据显示，从城市线级分布来看，

“一人食”消费者主要分布在一、二
线城市。2021年中国38.6%的一人
食消费者分布在二线城市，28.7%
消费者分布在一线城市，三线城市
的“一人食”消费者占比为 21.7%，
只有11%消费者分布在四线及其他
城市。

记者手记
重新审视与打造

“一人食空间”的私密度
为“一人食”打造更精准化、个

性化、专属化的消费场景，这需要
深入挖掘这个群体的需求，为他们
提供更加优质的服务以拉动经济
发展。需要从空间、氛围和产品
配置上给食客提供无压力的消费
体验，产品设计尽量轻简、选择灵
活、方便食客叫菜。“一人食”空间
的私密度与舒适度也需要重新审
视与特别打造，“‘搭台’吃饭成为
过去式了。另一方面，“一人食”
产品也能很好避免餐饮铺张浪
费。从经营角度看，“一人食”的模
式有利于翻台率，增加了高频消费
属性，不失为餐饮市场开拓发展的
利好方向。

（据《广州日报》）

“一人食”也可以很讲究

绕过防沉迷系统

租卖游戏账号背后的灰色产业链
“妈妈，我的钱被人骗光了！”

8 月 4 日，汪女士接到儿子小奇的
电话。

原来，小奇迷恋网游，专门
在一个手游交易平台购买了能
绕过防沉迷系统的游戏账号，结
果被骗。

记者调查发现，网络上可以通
过租号、买号等途径绕过监管无限
制玩网游，游戏账号租卖已形成灰
色产业链。

“一些未成年人被这些绕过‘防
沉迷’的账号所吸引，不惜用金钱来
购买成年人的账号或高分值的账
号，这种现象值得警惕。”江苏昆山
市人民检察院检察官助理王超说，
在对未成年人防沉迷措施越发严格
的前提下，免限制需求却大量存在，
而不少游戏交易平台，以租号、买号
卖号作为主打产品，点开任何一款
游戏，都可以买账号、换绑、秒绑，私
聊信息在平台也可以查到。

购买游戏账号被骗

8 月初，来自昆山的初二学生
小奇随同学外出参加夏令营，爸爸
妈妈让他带上智能手机，还教会他
如何使用微信转账，并转1000元给
他备用。

汪女士介绍，夏令营结束后，他
们没有及时收回手机。在夏令营
时，小奇看到其他同学都玩一款热
门游戏，自己却没有账号，于是在网
上搜索了如何获得账号的方法。

小奇找到了一个叫“交易猫”的
手游交易平台，看到购买账号需要用
QQ号与卖家联系。随后，小奇加了
卖家的QQ号，又互加了微信。卖家
要求小奇先付200元定金，继而拿出
各类装备供小奇选择，并以可提供避
免“防沉迷”的账号抬高价格，但小奇
把微信中所有的钱转账给卖家后，小
奇却被卖家拉黑了。

汪女士和小奇向平台投诉并
报警，却已找不到卖家。

汪女士说，小奇是从去年疫情
期间在家上网课时开始迷恋网游
的。他们虽然给孩子的电脑装了
网络保护软件，但并没什么效果。

“游戏公司只负责对个别游戏时间
进行限制，孩子可以在不同的热门
游戏之间切换玩耍，游戏时间设限
形同虚设。”

无奈之下，汪女士只能不让孩
子使用手机，但是他有时还是会拿
爷爷奶奶的手机玩游戏，有时也确
实因学习、外出等需要，还要使用
手机。

游戏账号交易乱象丛生

除了买家被骗，卖家被骗也频
频发生。2019年2月，魏强(化名)在

“交易猫”平台上看到有人出售游戏
账号后，通过虚构信息注册账号，以
客服或购买人的身份与出售人联
系，并以尝试登录游戏账号为由，骗
取出售人的游戏账号、密码及验证
码后将游戏账号成功换绑，之后将
游戏账号低价售卖，从中获利。

昆山市人民检察院的工作人
员说，上述案例说明，无论是买家
还是卖家，目前都可以在游戏交易
平台上使用虚构信息，交易平台并
没有对其真实身份进行认证。

像小奇那样因游戏账号交易被
骗的情况也并非个案，在案件信息
公开网上，相关案件有850件，而通
过“交易猫”等游戏交易平台发生的
诈骗类刑事案件也超过上百件。

9 月 3 日，记者登录“交易猫”
游戏交易平台 App，该 App 明显地
写有账号、租号等字样。记者点开
相关链接后发现，各大游戏账号应
有尽有，一款“V10 至尊号”竟售价
1.25万元。

在租号专区，记者随意点击一
个购买链接，该链接显示租用游戏
账号价格为每小时 3.8 元，还有租
用 10 小时的套餐。这个平台还提
供周租服务，价格为399元。

在支付环节，平台提醒：根据
国家法律规定，已成年的实名用户
才能交易游戏虚拟用品。记者随
即被要求填写姓名、身份证号等个
人信息。最后，在未进行人脸识别
的情况下，该平台就显示支付成
功。而未成年人可以使用家长的信
息进行交易，平台无法进一步监管。

记者使用购买的账号登录了游
戏，发现该号码可以正常登录，而不
必担心防沉迷系统的监管。该账号
段位为“最强王者两颗星”，且账号
内有大量“皮肤”，可供玩家使用。

在某电商平台上，记者检索某款
热门游戏“买号”，账号价格从2000元
到1万元不等，甚至有一个账号价格
炒到22950元。据该店铺客服介绍，
该账号内含多款“典藏皮肤”。

当记者表示“没有身份证而无
法实名认证”后，多家店铺客服表
示，购买之后仍然可以使用，并无
限制。

如何避免出现监管盲区

国内某游戏公司的工作人员表
示，希望公众能关注电商租号。对
于游戏公司来说，只能依靠诉讼来
解决，而家长一般都直接找游戏公
司，“不会觉得是租号平台的问题”。

针对二手游戏账号交易泛滥
现象，王超认为，游戏账号经过电
子身份认证，既然与真实身份相捆
绑，就不该进行交易，更不能向未
成年人出售账号，互联网平台应当
承担起网络交易的监管责任。服
务企业应保证用户使用有效身份
证件进行注册，在进行网络支付
时，也要严格保证用户使用有效身
份信息。

针对未成年人购买游戏账号，
王超表示，互联网二手交易平台放
任含有身份信息的账号交易，为不
法分子提供了可乘之机，相关监管
部门应当重视，避免出现监管盲
区。 （据《中国青年报》）


