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国内快递业涨价潮起
昔日低价搅局者极兔速递何去何从

跟随涨价
极兔价格仍为业内较低水平

今年上半年，含顺丰、京东物流、中通等
在内的6家快递公司业绩均实现不同幅度增
长，这背后是各快递公司的“量价齐升”。

2022 年上半年，顺丰单票收入同比增
长 3.30%至 15.58 元，单票收入在各快递公
司中录得最高，但增幅最小。同期，韵达、
申通、圆通的单票收入为 2.53 元、2.56 元、
2.58 元，分别同比增长 20.48%、13.78%和
19.27%。而中通在去除货代业务及派费后，
今年上半年的单票收入为 1.39 元，同比增
幅达9.45%。

实际上，从去年下半年开始，快递行业
价格战已趋于缓和，2021年第四季度起，快
递公司两次上涨派费，快递单票价格也逐
渐修复。国家邮政局公布的数据显示，今
年8月份全国快递行业单票收入9.37元，同
比增长0.3%，且单价连续5个月维持同比正
增长。

在快递业“抱团涨价”之下，去年进入
国内并以低价策略抢占市场份额的极兔似
乎也跟随涨价，甚至有商户反映，在去年

“双十二”的物流大考中，极兔的单票价格
涨幅高于同行。极兔相关负责人在接受记
者采访时表示，公司确实调整了快递价格，
但每个区域的价格调整幅度不同。

“我们在产量区浙江义乌的调价频率
较快，而在浙江湖州地区，主要货品为童
装，调价频率比较稳定，每年都是夏冬两季
进行调价，冬季价格略高于夏季。”上述极
兔相关负责人表示，公司快递价格的调整
波动符合目前及未来快递行业的发展趋
势，也符合政策指引下快递行业迈向高质
量发展的方向。

记者从各公司的寄件服务平台上发
现，在面对个人用户方面，极兔的寄送单价
依旧低于同行，比如从深圳寄往湖北，同行
价格多为首重 12元／公斤，而极兔的首重
价格仅为10元／公斤。也有驿站工作人员
对 记 者 表 示 ，同 行 单 票 价 格 都 出 现
10%-20%以上的涨幅，但极兔的价格仍然
相对较低。深圳一家极兔直营网点工作人
员也对记者表示：“发货的话，100单以内，
单重 0.5公斤以下，价格是 2.55元／件发全
国，这在业内算低的了。”

对于价格战是否还会“死灰复燃”，有观
点认为，由于行业的集中度仍不算很高，所
以“以价换量”还会在一些快递公司延续，价
格战在同质化快递产品的快递公司里还会
存在，只是程度不同了。但无论价格战是否
已经“熄火”，至少从目前态势来看，在监管
措施和业内不断凝聚共识的基础上，价格战
已经开始得到很大程度的抑制。

收发快递
个人信息这样保护

收发过快递的人大多知道，快递包裹
上有一张小小的面单，上面有收件人的地
址、姓名、电话等信息，便于快递员进行派
送。据国家邮政局统计，目前全国日均快
递业务量已超过 3 亿件。而这数亿件快
递产生和积累的大量寄递数据信息，也给
个人信息保护带来了新挑战。

今年3月，国家邮政局、公安部、国家
网信办三部门联合实施了为期半年的邮
政快递领域个人信息安全治理专项行
动。在日前国家邮政局联合公安部举办
的邮政快递领域个人信息安全治理专题
新闻发布会上，公安部网络安全保卫局二
级巡视员孔长青介绍，今年 3 月 20 日以
来，公安网安部门已累计侦破窃取、贩卖
寄递信息案件189起。从打击情况分析，
当前涉邮政快递领域侵犯公民个人信息
违法犯罪的突出表现形式包括不法分子
秘密植入木马程序窃取寄递信息、内部人
员偷拍快递面单窃取寄递信息、不法分子
向网店经营人员发送恶意链接窃取寄递
信息。小小面单，隐藏巨大安全隐患。

推广“隐私面单”是化解个人信息安
全风险隐患的主要渠道之一。据了解，所
谓“隐私面单”，就是将快递单上的部分个
人信息隐藏，以实现信息加密的一种个人
信息保护手段。国家邮政局市场监管司
副司长林虎介绍，专项行动开展以来，三
部门大力推行隐私面单、虚拟号码等个人
信息去标识化技术，选取顺丰、中通、圆通
3家企业作为隐私面单试点单位，以收件
人姓名和真实电话号码部分隐藏为标准
开展试点。同时，督促电商平台加大隐私
面单推广力度，切实履行企业社会责任。

隐私面单具体如何操作？记者实测
多家快递企业寄件流程发现，目前，顺
丰、中通、韵达、申通等多家快递均已支
持对收寄件人信息进行隐藏。比如，在

“顺丰速运+”微信小程序上，输入收寄件
人信息和所寄物品信息并勾选“信息加
密”选项后，快递纸质单和线上查单渠道
便可对收寄件人双方姓名、电话号码等信
息进行隐藏处理，有效规避了他人窃取信
息的风险。

“目前，隐私面单使用量达到日均 1
亿单左右。主要快递企业自有渠道寄递
服务已基本实现隐私面单功能全覆盖，消
费者可自主选择是否隐藏相关信息。”林
虎说，此外，快手、抖音、华为商城等电商
平台已与部分快递企业达成隐私面单全
量合作协议，淘宝平台隐私面单功能已覆
盖4亿活跃用户，每日订单数超500万件，
邮件快件隐私面单推进成效显著。

不过，推广隐私面单也衍生了一些新
问题。比如在末端投递环节，隐藏个人信
息明显提升了快递工作复杂程度和工作
量，给快递员的投递效率和准确率造成影
响。此外，电商平台与寄递企业、寄递企
业与驿站等不同的行业、企业之间也存在
一定的信息壁垒，寄递数据流通还需跨行
业、跨平台合力推进。

如何进一步加强行业个人信息保护
源头治理？林虎表示，接下来将加快推动

《快递电子运单》国家标准和《寄递用户个
人信息保护要求》行业标准的修订、制定，
进一步明确寄递企业面单信息去标识化
的责任，为隐私面单提供细致、明确、可操
作的规定。同时，将继续加大对“隐私面
单”的宣传力度，让一线快递员和广大群
众广泛知晓隐私面单在保护个人信息方
面的重要意义和基本功能，提升基层网
点、快递业对隐私面单的接受和认可度。
预计到今年底，中国将实现隐私面单全覆
盖，为个人信息安全保驾护航。

（据《人民日报》海外版）

“以价换量”使极兔用了不到一年
的时间站上了 2000 万日单量的大关。
去年凭借收购百世快递的极兔也获得
了继续扩张的筹码。据媒体报道，极
兔创始人李杰在一场客户交流会上透
露，今年5月极兔的全网日均票量已经
超过了4000万单，而顺丰4月的日单量
仅为 2500 万，申通为 2700 万，韵达为
3800 万，也就是说，单从这一维度来
看，极兔已经超越了三家老牌快递巨
头，直追中通和圆通。

然而，快速扩张的“后遗症”也不
少。国家邮政局发布的《2022 年第一
季度用户快递服务公众满意度》中，极
兔得分垫底。今年以来，为进一步降
低成本，极兔也逐渐将直营转为加盟，
这将进一步增加其末端管理上的不确
定性。

对于提升服务质量，上述极兔相
关负责人对记者表示，极兔正不断将
重心聚焦服务质量，“比如我们要求当
天货当天清，即使在大促节点也力争
做到当天货物清仓，避免大促货物挤
压仓库的情况。”该负责人表示，对于
末端网点，极兔总部会通过时效签收
准点率、派件未完结、虚假签收等环节
来进行服务质量管控。

除了管理较弱之外，极兔的网络

运营和中转运输能力，也是相较于深
耕行业十几年的“通达系”的最大短
板。而极兔收购百世快递就是意图通
过百世快递积累多年的网络来提升运
转中心和干线运输等环节的运作效
率。上述极兔相关负责人坦言，今年
极兔在提升服务质量方面，提升运转
中心产能、优化干线车辆、增加网点数
量是其最重要的举措。

虽然手握百世快递庞大的网点数
量，但极兔和百世的“两网”融合并非
易事，期间必然出现阵痛。据记者了
解，在极兔收购百世之后，由于涉及业
务调整和融合问题，百世部分网点出
现停工现象，导致不少商家的快递滞
留当地运转站，最后唯有更换快递公
司。“两家公司的融合，最大的问题是
加盟商的融合，百世的加盟商很多是
独立的个体，大家都积累了很多客户
和资源，整合起来的难度比较大。”华
南一快递公司市场部人士表示。

上述极兔相关负责人则向记者表
示，目前“两网”融合已顺利完成，极兔
的转运中心数量由融合前的74个增至
84 个，操作场地面积扩张至原来的三
倍；干线线路数量由之前的 1500 多条
增至2200多条，干线线路班次、干线车
辆数量等也均有显著增加。

经历了一轮“价格战”的洗礼，国内快
递业开始回归理性竞争，单票价格上涨成
为2022年快递行业发展的主旋律。

根据国内头部快递公司“三通一达”(申
通、圆通、中通、韵达)公布的半年数据，各家
的单票收入都出现不同程度上涨，就连单票
价格一直高于同行的顺丰也录得了小幅上
涨。多个迹象表明，国内快递业的“价格战”
得到了很大程度的抑制。

在此背景下，不禁让人想起，去年杀进
中国市场，以低价策略抢占国内快递市场，
并掀起价格战的极兔速递（以下简称“极
兔”）还能否继续“烧钱”？收购百世快递之
后，极兔有何新变化？面对日趋白热化的
竞争态势，极兔如何才能更加“扛打”？

当前环境下，高质量发展、向精细
化运作迈进成了行业的基本共识，头
部公司也在服务质量、精细化管理和
国际扩张上形成了各自的特色。而对
发展时间短、根基依然相对薄弱的极
兔来说，则有三大挑战横亘在眼前。

其一是，依托于极兔和百世“两
网”进一步有效融合的精细化运作，以
及进一步推动价格合理回归。上述华
南一快递公司市场部人士认为：“极兔
之前主要是蹭网，收购百世后有了自
己的网点，发生了本质的区别。但是

‘两网’融合才刚刚完成，稳定性肯定
不如已经深耕多年的‘通达系’，这也
会影响其业务量的稳定性。”事实上，
与中通的7000万单，圆通、韵达超5000
万单相比，极兔还有明显的差距，但这
也意味着其依然有很大的拓展空间。

其二是，在竞争白热化之下，行业
已从价格战走向资本战，各公司都通过
资本运作来进一步提高物流能力和夯
实市场份额。在极兔收购百世之前，京
东增持了达达集团，顺丰收购了嘉里物
流，圆通收购了先达国际，今年9月，京
东对德邦的收购案也正式完成。而对
极兔而言，能否成功摆脱对拼多多的依
赖，顺利接入“淘系”平台则是其进一步
拓展市场的关键一步。极兔相关负责

人表示：“公司在接入‘淘系’后极兔的
业务量有着可预期的增长。”

菜鸟方面也向记者证实：“百世集
团将其在中国的快递业务出售给极兔
后，原百世快递接入的阿里业务一直
保持正常运营，不受到交易影响。”这
意味着，极兔将全面对接“淘系”订单，
进一步提升上游货量，而且，有分析认
为，相比拼多多平台的订单，“淘系”订
单的基础价值和增值空间更高。

最后，转为加盟制之后，极兔也卷
入了国内“通达系”的同质化竞争中，
极兔能否在差异化方面取得优势也是
一大挑战。“极兔更大的市场目标其实
是海外。”上述华南一快递公司市场部
人士认为，持续扩大海外业务优势是
极兔接下来的另一个发力点。据极兔
官网显示，极兔覆盖全球13个国家，包
括亚洲、欧洲、非洲、美洲以及大洋洲
多个国家和地区。上述极兔负责人表
示，今年以来，极兔还陆续在阿联酋、
沙特、墨西哥、巴西、埃及正式起网运
营。就在近期，拼多多宣布开展跨境
电商业务，首站落地美国。业内人士
认为，极兔在海外的腹地是东南亚地
区，尚未深入覆盖欧美地区，若能借拼
多多出海的东风，或能在更广阔的市
场上驰骋。 （据《证券时报》）

日单量破4000万大关“两网”融合初步完成

力摘“拼系”标签仍需直面三大挑战


