
线下服务+线上技术，正成为全社
会共同参与、推动适老化服务的新趋
势。9月29日，江西省助老防骗宣传月
活动在南昌启动。三大主题活动同时揭
幕：首条“蓝马甲助老防骗公益示范街”
揭牌，“蓝马甲金融反诈防骗有奖竞答”
在“赣服通”上线，“蓝马甲”反诈校园展
在江西应用科技学院展出。

江西省助老防骗宣传月活动由江
西省地方金融监管局、江西日报社、江
西省政务服务办、江西省信息中心、江
西省民政厅、江西省老龄办指导，蚂蚁
公益基金会“蓝马甲”专项基金、江南都
市报等单位主办，成为我省多方联动探
索防诈和助老课题的新实践。

大学生在沉浸式体验中识破“骗局”

“第一次在学校里看到这么寓教
于乐的反诈教育展，我把宿舍的同学
都喊来参观了！”江西应用科技学院
校内广场上，大二学生李晓表示，身
边有同学之前就因为“刷单”差点被
骗，“蓝马甲”反诈校园展进校园非常
有必要。

“蓝马甲”反诈校园展模拟真实诈骗
犯罪场景，设置了宿舍、图书馆、网吧等
9 个场景，让大学生在沉浸式的互动体
验中识破“骗局”，增强防骗能力。“蓝马
甲”行动发起人苏慧表示，希望用大学生

喜欢的方式，引导他们关注全民反诈，并
鼓励他们成为“蓝马甲”志愿者，投入到
反诈宣传中来。

首条“蓝马甲助老防骗公益示范街”揭牌

9 月 29 日，江西省政务服务办主任
邵高、江西日报社副总编辑桂榕，共同为
全省首条“蓝马甲助老防骗公益示范街”
揭牌。

据了解，“蓝马甲助老防骗公益示范
街”位于南昌市红谷滩区沙井街道江报
路。红谷滩区沙井街道办事处党工委书
记卢鑫表示，将在江报路打造一个兼具

“颜值”和反诈宣传功能的主题街区。用
一年左右时间，完成该街道60岁以上老
人全覆盖。

据介绍，沙井街道“蓝马甲”社工站
将培育不少于10名社区志愿骨干，孵化

不少于 1 支社区社会组织，开展不少于
12场次助老志愿服务，帮助老年人掌握
智能设备使用，普及防骗反诈知识，提升
老年人获得感和幸福感。

“技术+服务”适老化服务呈现新趋势

中国老年人口超过 2 亿人，且每年
逐步攀升，完善数字社会适老化服务迫
在眉捷。对此，“蓝马甲”在线下服务上
做“加法”、在技术上做“减法”。

“蓝马甲”数字助老实验室正式推出
新型反诈类安全教育服务——长辈版防
骗码。老年人可通过扫码答题获得全国
防骗“绿码”。老年版界面更简易，题库
也更符合老年人学习掌握。此前，数字
助老实验室已上线了针对老年人的客服
热线、全球首个应用于反欺诈的交互式
风控产品“叫醒热线”、支付宝长辈模式
等。数据显示，90%老年人通过上述产
品及时止损。

9月29日，“蓝马甲金融反诈防骗有
奖竞答”在“赣服通”上线。支付宝首页
搜索“赣服通”，点击“金融服务掌上办”
进入，再点击蓝马甲反诈防骗活动即可
参与。专区以视频和长图等形式向公众
科普金融反诈防骗知识，投入相关福利
红包，以有奖竞答方式吸引公众参与答
题，普及金融反诈防骗知识。

（金婉）

56家省直单位机关干部下沉一线为民服务
十年来江西机关单位工作效率明显提高

9月29日，江西省委宣传部、省直机
关工委召开“江西这十年”系列主题新
闻发布会（打造模范机关专题）。记者
从会上获悉，十年来，省直机关各单位
坚持以上率下、以机关带系统，上下联
动、整体推动，形成了省市县三级机关
一体推进打造模范机关的工作格局。
基层群众普遍反映，通过打造模范机
关，各级机关单位的工作效率明显提
高，工作作风明显改进，勤廉意识明显
增强。

服务基层、服务群众是机关的天
职。省直机关工委开展“以下看上”专
题调研，会同省委组织部成立 6 个调
研组，深入到了 11 个设区市、43 个县
（市、区），上门听取基层群众对省直机

关的意见建议，共收集到意见建议 537
条。这些意见建议被梳理为共性和个
性两大类后及时反馈到相关单位，要
求各单位对照基层群众的意见建议抓
好整改，进一步改进机关工作，增强打
造模范机关的针对性和实效性。整改
情况下一步还将反馈给基层群众，形
成工作闭环，确保件件有回音、事事能
落实。同时各单位把深入基层、服务
群众作为打造模范机关的重要着力点
来抓。比如，南昌海关建立党委班子
成员每月走访重点企业联系机制，各
基层单位组建“一线服务队”，下沉一
线宣讲政策、助企纾困解决问题 400
多个。

为兑现“人民满意”的承诺，省直

机关工委还组织窗口行业单位集中开
展了办事流程“大体验”，组织机关处
长下沉基层一线、深入办事窗口、亲历
审批流程，进行现场“沉浸式”体验，引
导党员干部注意换位思考，设身处地
为基层群众着想，从政策条件、管理环
节、技术保障、信息共享等方面，为基
层群众提供更加便捷、高效、舒心的办
事体验。据统计，共有 56 家省直单位
的 370 名处长，分为窗口办理、线上审
批、服务效果、作风形象等四大类，对
299 项高频次业务和民生事项进行了
现场体验，发现涉及为民服务、营商环
境等方面的问题205个，均提出了整改
措施加以改进。

（见习记者 夏怡欣）
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□奋进新征程 建功新时代·非凡十年

●近日，南昌公交运输集团七公
司党支部组织全体党员学习《习近平
谈治国理政》第四卷。大家畅谈学习
体会，领悟真理伟力。 （于东兰）

●9月28日，南昌市西湖区朝农街
道政协委员联络站邀请西湖区政协主
席胡国星及部分政协委员开展看项
目、凝共识、谋发展活动。政协委员们
前往辖区在建的中粮大悦城商业综合
体，详细了解项目施工进度及项目建
设过程中存在的困难，研究探讨解决
问题的具体办法和措施。活动结束
后，政协委员们集中开展理论学习，畅
谈学习体会，就做好民主监督、建言咨
政，助力南昌市高质量发展提出建
议。 （吴凡云 吴林丽）

●国庆节、重阳节来临之际，上饶海
关日前组织青年干部慰问退休老同志。
通过开展歌唱祖国、户外健步、共话秋景
等活动，让老同志深刻体会到党组织的
温暖和海关大家庭其乐融融的情谊，更
加笃定信念，坚定脚步，一如既往跟党
走，支持海关事业蓬勃发展。 （金婉）

●近日，南昌市南站综合执法队
执法人员巡查时发现，二七南路60号
华鑫汽车修理厂院内有一处9平方米
的违章搭建，该房间里堆满液化气钢
瓶，存在重大安全隐患。执法人员迅
速联合南昌市城市管理综合执法支队
直属一大队对该处违章进行拆除，并
将液化气钢瓶全部转移到指定地点存
放，筑牢安全防线。 （胡筱兵）

●9月26日，上海兰迪（南昌）律师
事务所党支部组织开展喜迎党的二十
大主题党日活动，集中开展理论学习，
交流学习心得体会，并组织全体党员
重温入党誓词。

（吴凡云胡杨 傅蕊）

9月28日，江西省委宣传部、省审计
厅举行“江西这十年”系列主题新闻发
布会之审计工作专题。十年来，我省审
计机关立足新发展阶段，贯彻新发展理
念，构建新发展格局，不断拓展审计监
督广度和深度。据不完全统计，全省共
审计 6 万多个单位，促进增收节支和挽
回损失 600 多亿元，审计监督作用日益
凸显。

十年来，我省坚持执审为民，持续
加大对医疗、住房、社保、教育、就业、
粮食、惠农补贴等重点民生资金和项
目的审计力度。2016 年，根据全国统
一部署，组织开展医保基金审计，揭示

了骗取套取医保基金、销售使用虚假
医疗票据、药品价格虚高等突出问题，
向省政府呈报审计专报 6 篇，推动整
改问题资金 15.26 亿元；2017 年，将审
计视角关注农村，开展财政惠农补贴

“一卡通”资金审计，揭示了套取骗取、
虚报冒领、侵吞私分惠农补贴资金等
突出问题，有力查处基层“微腐败”，向
省政府呈报审计专报 13 篇，推动整改
问题资金 47.92 亿元，建立健全规章制
度 881 项；2018 年，将审计方向从农村
转向城市，开展中心城区民生保障资金
和惠民项目专项审计调查，揭示了教
育、民政、社保等领域突出问题，向省政

府呈报审计专报 13 篇，推动追缴资金
11.62亿元，建立健全规章制度289项。

在防范化解重大风险方面，2017年
以来，我省连续实施地方商业银行审
计，揭示了金融机构在落实金融政策、
业务经营、风险管控、资产质量以及薪
酬管理等方面存在的突出问题，促进金
融机构化解了一批存量隐性债务，收回
风险资金 311.33 亿元。在精准脱贫方
面，2016 年至 2020 年，开展各类涉农扶
贫及乡村振兴审计项目 452 个，促进节
约或挽回损失2.51亿元，盘活资金44.18
亿元，推动政策落实375项，推动修订完
善制度508项。 (金婉 实习生 郭曾艺)

江西：审计监督作用日益凸显
十年来促进增收节支和挽回损失600多亿元

江西助老防骗宣传月启动
首条“蓝马甲助老防骗公益示范街”揭牌
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