
交房即交证
住权产权同步做到保交证

保质保量按期交付是品质保
障，更是责任担当。同时，自2021年
12月以来，碧桂园江西区域在万载、
瑞昌、景德镇等地的 4 个项目实现

“交房即交证”，实现领证“零时
差”。让满足交付及办证条件，成为

“一手交房一手领证”的受益者。
保证购房者能尽早拿到不动产

权证，以便解决自身与产权有关的
现实需求。推行“交房即交证”，购

房者就能在开发商交房的时候拿
到不动产权证，不会再像以前那
样等待太长时间，就能有效解决
购房者落户、子女入学、抵押贷
款等难题。

要实现“交房即发证”，绝
不仅仅是完成项目竣工这么简
单，开发商需配合完成房产部门
的房产测绘及交易核验、规划资

源部门的房产首次登记等前期准
备工作。在交房前夕办理产权证，
意味着背后的建设手续要提前完
成，意味着项目的竣工材料必须备
齐，意味着房子达到了完全意义上
的合法合规。

左手领钥匙，右手领“红本”，这
样的交付真正实现了交房领证的

“零时差”。“之前看我身边的朋友都
等了一年多才到拿到证（不动产权
证），没想到我这么快就能拿到，对
我来说有点出乎意料，也是吃了颗
定心丸。”万载碧桂园业主李女士说
道。当天，李女士现场就拿到了自
家的不动产权证，省去了后期再到
处跑办理不动产权证的烦恼。

交付当天，从疫情防控测温、手
续办理、陪同验房、钥匙发放等环
节，由交付大使全流程陪同，一站式
服务贯穿收房全周期。据万载碧桂
园客关部邓子涛介绍，“为了节约办
理时间和人流的控制，提前半个月
我们按照流程定岗定人，演练了数
十次，包括接待、预约、办理在内的
每个流程我们细致到表情和话语，
只为给我们的业主带来最好的回家
体验。”

交付是 全 新 生 活 的 序 章 ，承
载着业主对归家的幸福所托与信
任 期 许 。 给 业 主 带 来“ 左 手 钥
匙 ，右 手 房 本 ”的 惊 喜 ，实 现 了

“住权产权同步”，重重保障下收
获购房人的信心，并持续向市场
传递信心。

邹浩表示，目前“交房即交证”
工作已纳入碧桂园常态化管理中，
为业主省去后顾之忧。如约交付的
背后，是碧桂园坚持长期主义、履行
承诺、兑现品质的实力体现。从“保
交房”“保质量”到“保交证”，碧桂园
用行动践行美好家的承诺。
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兑现力时代
碧桂园江西区域1-9月交付5000多套房！

自3月以来，房地产调控政策高
频次出台及优化，江西省各地政府
因城施策，坚持“房住不炒”，持续稳
房价、稳地价、稳预期，多措并举满
足居民合理住房需求。

继公积金贷款额度上调、二套
房首付比例下降、房贷利率下调后，
5月以来，九江、景德镇、上饶等地出
台举措促进房地产业健康发展和良
性循环，针对今年内购买新房的购
房者，按不同购房人群发放200元至
500元/平方米阶段性购房补贴，并给
予交易契税50%的财政补贴。

相较于年初购房者观望情绪浓
厚，5月下半月以来，市场各方主体
的信心正逐渐恢复。但是对购房者
来说，能够如期交房、保质交房才是
根本所在！

据统计，碧桂园江西区域1-9月
已完成5103套房交付。且第四季度
交付量仍然庞大，2022年全年预计将
交付近10000套房，涵盖南昌、上饶、
景德镇、九江等地多个项目。

对此，碧桂园集团江西区域总
裁邹浩表示，各项目应将“保交付”
作为工作重点，将提升交付品质与
服务作为核心竞争力，一切以客户
为中心，倾听业主的声音，为江西人
民带来更好的居住体验。

为做好保交付、品质交付工作，交付
前，碧桂园江西区域在工程质量上严格
把关，实施包括联合验收、第三方机构评
估、总裁验收、业主预验收等形式在内的
专项行动评估验收，对户内观感、公共部
位、外立面观感、园林绿化等评估项开展
全方位排查。同时，组织开展防空鼓专
项行动，针对空鼓、开裂、渗漏等房地产
建筑施工的工程底线问题，进行重点量
化考核。

当住房回归居住属性的呼声越来越
大，购房者对于房屋品质和服务的要求
也越来越高。而衡量产品品质和用户满
意度的，无疑就是“交付”这一关。只有
严格的质量管控体系、建造标准，才能从
源头上做好交付的第一步。

碧桂园江西区域在质量管控上严

格践行“5+5+3”重点关注，即：5 类结
构问题：桩基工程、砼强度、钢筋工程、
地下室开裂/渗漏、楼板开裂/渗漏；5
项客户敏感点：渗透、空鼓、开裂、部
品、观感；3 类客户关注问题：市政园
建/小区大门、外立面、入户大堂。每
一个关注重点，都要以严苛标准力求
做到最好。

可以说，对质量的监管已经做到了
“令人发指”的地步，项目在土建、装修每
道工序大面积施工前，必须按图纸及规
范要求做施工样板，用于选择符合要求
的班组、确定质量标准；装修房在大面积
施工前，也必须按图纸及规范要求，做整
层交付样板层，用于确定交付标准、质量
标准及工序安排。

以宜丰碧桂园山河春晓项目为例，

为了控制房间抹灰的成型观感，项目总
经理张韬特别要求项目成立实测实量专
项小组，对于抹灰楼层进行实测实量，将
墙面抹灰平整度控制在 4mm之内，没达
到标准就要求进行专项整改，直到符合
标准为止。在这些标准的强执行下，房
间抹灰的成型观感大有提升。项目二标
采用的新工艺塑料模板，成型质量优于
传统模板，混凝土成型观感好，顶板水平
度合格率更高，大大减少了蜂窝等质量
通病。

张韬表 示 ，“ 对 于 项 目 的 安 全 管
控，我们不仅有监督部门，还聘请了第
三方每个月对项目进行安全检查，经
过层层检查、监督，项目的安全施工不
敢有丝毫懈怠，也一直在争取成为当
地标杆项目。”

在交付过程中，碧桂园江西区域也
做到认真倾听每一位业主的声音。以质
量监控为基础，以区域总裁为首的管理
团队狠抓客户满意度提升，通过第三方
机构对客户满意度进行深度调研，做到
销售签约 100%回访、交付组织 100%回
访、投诉处理方面100%全面回访，并针对
客户所提到的问题要求在 3 天内调整完
毕。

同时，要求每个项目首个交付批次
竣备前“工地开放”总次数不得少于一
次，鼓励多标段项目，多次开放。业主在

交付前可以深入工地，针对所发现的问
题，可以提出宝贵意见。

“1 栋 11 层墙柱钢筋已完成、2 栋 11
层墙柱钢筋完成、13 栋已封顶、28 栋 19
层顶板支模。”在各项目的微信公众号
上，宜春碧桂园珑玥台的业主吴女士每
月都可以从“碧家书”上看见自己新家每
月的工程进度。即使身在外地，她也能
第一时间了解自己家的工程进度。

从客户签约开始，碧桂园还通过企
业微信，成立一户一群的小组群，由凤凰
管家、销售人员一起，与客户点对点沟

通，每逢节假日会送上节日祝福，每个月
准时递送家书，传递工程进度、品牌动
作、项目活动等，始终保持与业主的紧密
联系。等到交付的时候，凤凰管家其实
已经率先与业主建立了深厚的感情，业
主的交付满意度自然不言而喻。

按时保质交付，对客户来说，重要
性不言而喻。而站在整个房地产生命
周期来看，越是房地产市场进入寒冬，
越是各大房企修炼内功的时候，未来，
地产企业要行稳致远，交付，是其中关
键一环。

厉兵秣马 坚守“保交付”底线

100%回访，100%关注，重视业主的声音
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