
农发行江西省分行营业部全面贯彻落
实农发行总行及省分行年度投资与国际业
务工作会议要求，着眼全局、迎难而上，去
年全年，为省内6地市二级分行办理国际业
务结算量达1.89亿美元，占该行全省业务
总量的63%，实现高质量跨越式发展，为保
障重要农产品进出口、服务稳住经济大盘、
促进外贸保稳提质作出积极贡献。

攻坚克难结硕果。2022 年，该行累
计经办国际结算业务18939万美元，比上
年增加15526万美元，增幅455%；其中经
办跨境人民币业务11685万元，比上年增
加10375万元，增幅792%。营业部本辖完
成任务目标成果显著，结算量达 4001 万
美元，比上年增加 2758 万美元，增幅

222%；其中跨境人民币结算量2033万元，
比上年增加1418万元，增幅231%。为省
内其他 5 个二级分行办理结算业务 418
笔，结算金额 14938 万美元，比上年增加
152笔、11320万美元，全心全意全力服务
兄弟行国际业务发展提质增效。

精准营销提效能。2022 年，该行牢
牢树立“以客户为中心”理念，稳步提升队
伍素质，为客户提供优质服务。国际结算
人员创新举措出门营销，面向省内6地市
二级分行成立“客户经理+会计结算人
员+国际结算人员”服务团队，一企一策
制定营销方案，逐户建立微信群，实现前
期沟通、尽职调查、预约开户到业务办理

“一条龙”服务。服务团队始终保持8小

时之外在线服务，代理九江客户开立省内
首个NRA账户，从申请特殊机构赋码到
成功开户仅用了三个工作日。

多点发力拓渠道。2022年，该行多点
发力，主攻大客户、抓大不放小，国际结算
团队协助本辖及各代理机构成功营销新
客户19家。除以往单一经常项下业务外，
累计为4户企业办理资本项下境内直接
投资业务，金额达 9000 万美元。针对进
口粮价和美元汇率持续走高的趋势，国际
结算人员引导客户办理“远期结售汇”业
务，为企业量身定制汇率避险方案。成功
办理全省系统内首笔免保证金远期售汇
业务，得到客户和相关机构领导的高度肯
定。 （张秀君闵锐）

倾力服务出成效 踔厉奋发谱新篇
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据共享应用观摩会在南昌召开，通过

发布优秀创新案例、分享建设经验，

共促江西省政务数据应用发展。省

金融监管局“赣金普惠”平台项目荣

获“最佳创新案例”，并在会上作经验

分享。

近年来，省金融监管局深入贯彻党

中央、国务院和省委、省政府关于缓解

小微企业融资难问题的决策部署，紧抓

普惠金融数字化转型发展新机遇，联合

人行南昌中心支行以“赣金普惠”平台

为载体，积极推动涉企政务数据共享应

用，有效提高普惠金融服务的可得性、

便利度和覆盖面，实现“让数据跑路、让

信息证实、让信用说话”（访问地址：

www.jxfinser.com）。

截至目前，“赣金普惠”平台通过省

政务数据共享交换平台订阅国、省、市、

县四级市场监管、住建、税务、电力等27

个部门涉企数据资源1982项，其中调通

1313项，累计共享数据量达2亿条，订阅

量和调通量均为全省同类平台第一

位。该平台以大数据征信为抓手，通过

整合多渠道涉企数据，形成多样化征信

服务产品，在促进小微企业和新型农业

经营主体融资发展、辅助政府部门精准

施策、助力金融机构高效展业等方面取

得良好成效。

(金蓉)

“赣金普惠”平台荣获全省政务数据共享应用“最佳创新案例”

为提升服务实体经济质效，南昌农商
银行昌东支行积极贯彻落实省联社党委和
总行党委“强省会、拓城区、促发展”工作部
署，扎实推进城区支小支微普惠授信工程，
围绕“百千亿”目标要求，以“四定五进”工程
为主要抓手，在网格化服务范围内掀起狠
抓业务发展的热潮，在高质量跨越式发展
的赛道上培育“新引擎”、跑出“加速度”。

联建“一张服务网”

按照网格化管理要求，密切结合支行
服务客户发展特点，把金融服务做实、做
细。昌东支行了解到昌东管委会园区企
业普遍在服装制造业、木材加工业、纸箱
制造业、LED产业具备独特的优势，围绕

“整村授信、日夜兼程、贷足马力、助力家
乡”为主题开展宣讲活动。目前已经和昌
东管委会及下设11个村级机构签订了党
建联建共建协议，并在管委会办公楼一楼
市民办事中心设立了“金融服务站”，为园
区小微企业、个体工商户提供包括存款结
算、信贷业务、电子银行等全方位的金融
服务，在信贷投放上按要求确定信用等级
和合理的授信额度，加大贷款支持，做到
应贷尽贷。同时，依托管委会招商引资、
高铁东站发展商圈，建立互联网金融，搭
建多元化金融服务场景。

共建“一个诚信圈”

昌东支行与昌东管委会联建共建，
管委会发挥在企业纳税、企业荣誉、社会

贡献方面对企业深入了解的优势；昌东
支行以“百福新市民信用贷”“百福商户
信用贷”“百福惠商贷”等信贷产品为依
托，不定时开展金融知识普及活动，加大
反假币、反洗钱、防范电信诈骗、防范非
法集资等宣传工作，强化小微企业和个
体工商户珍惜信用记录，守护信用财富，
双方积极构建落实星级文明个体工商
户、优质“小微企业主”信用评价体系平
台，共创共建良好的金融生态环境。

建立“一张分布图”

昌东支行将园区企业按照行业特点
和区域进行划分，分成政府类（园区政府
独资企业）、个体工商户商户类、服装生产
企业类、LED和高新技术产业类等，并将
分布图布放在业绩墙。结合客户经理业
务水平和性格特点优势进行分配到人，做
到上门服务专人专管，有序推进，客户经
理按照服务客户数按月进行排名。党员
干部积极发挥示范引领作用，支部党员与
社区（村）干部“一对一”结对子，共同走街
串巷，做优村民、居民金融服务，做大小微
企业金融支持力度。全面履行加强党建
共建、助力区域振兴、践行普惠金融、开展
便民服务等工作职责。

点亮“一盏爱心灯”

积极践行社会责任，开展多方位社
会帮扶。在民政局窗口，设立“便民服务
站”，重点将服务向老年人、残疾人、儿童

等倾斜，组织员工上门开展社保卡激活；
设立“爱心服务站”，依据园区政府提供
的孤寡老人和留守儿童名单，每季度进
行走访慰问，做到扑下身子，心系群众，
暖心为民。

树立“一面示范旗”

树立一面党旗，充分发挥支部战斗
堡垒作用，传承农商行“挎包精神”，做好
常态化金融宣传服务，联动村支两委协
助宣传和推广金融知识，赢得群众好口
碑，让群众成为农商行的“宣传员”。此
外，在昌东管委会开设“金融惠民窗”，由

“金融服务员”每周利用一天时间到行政
窗口驻点，第一时间为园区企业办理开
户服务、工资代发业务等，同时咨询客户
融资需求，切实让客户实现足不出户，便
可办理各项业务。

（郑洁 苏成昊）

践行初心惠民生 扎实奋斗勇作为
——南昌农商银行昌东支行“五个一”服务实体经济发展

建行南昌东湖支行

精准纾困 与企同行
受疫情影响，部分小微企业、个体

工商户出现资金回笼不及时、现金流紧
缺等问题。为充分贯彻落实上级行和
政府各类纾困惠企政策，建行南昌东湖
支行营业室通过电联和实地走访相结
合的形式，为小微企业和个体工商户

“送政策、送服务”，助力市场主体发展。
“到店顾客少，资金周转困难，员工

工资发放延时是疫情期间制约企业发
展的几个主要问题。”前来网点办理业
务的某餐饮连锁机构刘总向建行南昌
东湖支行营业室的客户经理诉说着企
业近期遇到的难题。刘总在南昌地区
经营着几家本地菜系的餐馆，自开业以
来一直生意火爆。然而，突如其来的疫
情使得企业间歇性停业，对餐馆经营造
成了较大的影响。了解到该情况后，建
行南昌东湖支行营业室立即制定了针
对性的信贷服务方案，指导刘总通过

“惠懂你”APP 测额并成功支用商户云
贷额度，同时，结合抵押快贷的利率优
惠政策，从收集材料、完善手续到审批、
放款，一周内为企业投放抵押贷款 110
万元，帮助刘总解决了燃眉之急。“没想
到疫情期间还能在这么短的时间内完
成贷款审批，建行真是为我解决了大问
题啊！太感谢了！”刘总在贷款审批通
过后发出感叹。

疫情无情人有情，建行南昌东湖支行
营业室将始终牢记建设银行作为国有大
行的担当和使命，充分发挥小微快贷产品
和政策的优势，想客户所想、急客户所急，
以优质、高效的服务，全力服务小微企业，
助力企业成长，努力实现银企共赢。

（李雨晨）


