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春江水暖鸭先知
——吉安县首创“营商气象站”工作机制一线观察

机制创新，三级联动

记者首站来到吉安县营商办，得知
记者来意，该办负责人罗克灵开门见山：

“设立营商气象站的目的，主要是将诉求
和建议的沟通关口直接延伸至经营主体
前沿。”

如何延伸？“我们首先选取县商务
局、税务局等6家单位作为站点，70家经
营主体作为哨点，4200名营商网格员作
为网点。”罗克灵介绍道，“吉安县营商办
作为中枢指挥系统，构建站点、哨点、网
点三级联动模式，形成营商环境有效监
测网络体系。”

针对“三级联动”模式的核心特点，
罗克灵进一步介绍：“通过站点联系哨
点，强化网点帮扶力度，定期对经营主体
反馈情况进行综合分析，提前研判优化
营商环境的应对举措。”

记者了解到，吉安县选取的6家“站
点”单位，对应的企业也做了细分，分别
由县商务局负责对接商贸服务业哨点，
县农业农村局负责对接农业哨点企业，
县市场监管局负责对接个体工商户哨
点，县发展改革委负责对接规上服务业
哨点，县税务局负责对接中小微哨点企
业，吉安高新区管委会负责对接园区内

哨点企业。
罗克灵对记者说道：“我们秉承的是

一盘棋思维，通过强化营商办的工作职
能，将各个部门的单兵作战统筹起来，高
效协作、提高效率。”

“成为站点单位，看上去好像多了一
档子事，实际上操作路径更加清晰，效能
更高，这是一个非常接地气的举措。”吉
安县税务局局长钟小飞告诉记者，“县税
务局首批对应18家中小微企业，通过这
种方式，以点的方式发现面上的问题，找
到当前营商环境下存在的短板，从而解
决面上的不足。”

吉安高新区管委会科发局局长梁会
茂对营商气象站工作机制的建立非常
认可。他对记者说道：“营商气象站工作
机制的建立，对实际工作有了更好的指
向性，能起到提纲挈领的作用，有利于营
商环境的整体提升。”

流程再造，直达快享

在吉安县营商办，工作人员抱来厚
厚几大摞材料，里面有《惠企政策》《提示
函督办函》《问题清单》《问题销号表》等。
记者随手翻阅其中一本《问题销号表》，
看到里面企业反映事项，涉及相关部门
的反馈意见，结果是否满意均有当事方

盖章签名入档。
据了解，2022年，吉安县除聚焦营商

环境18个评价指标外，对企业诉求和反
映的问题实行清单管理、跟踪督办、销号
解决，全年收集问题 1464 个，办结率高
达99%。

新设营商气象站后，清单管理的效
能会不会有所提高？吉安县营商办工
作人员刘倩雯告诉记者：“在没有设立
站点之前，我们主要依靠营商网格员渠
道收集问题，由营商办进行梳理，再分
办到责任单位走办理流程，中间环节确
实太多。”

“现在能够直接将信息作用于对应
的政府部门来服务，企业的诉求反馈就
会更加直达快享。”刘倩雯表示。

在吉安县采访过程中，记者随机进
入一家临街店铺内，就能看到在显眼处
张贴着吉安县网格化帮扶经营主体联系
卡，上面标注着经营主体名称、营商网格
员姓名、联系电话、帮扶单位等信息。

这也表明吉安县 4200 名营商网格
员始终与市场紧密相连。对此，吉安县
老街华丽皮鞋店店主王清平告诉记者：

“有这个联系卡心里很踏实，有什么事就
向网格员反映，很方便。”

当记者问，有没有遇到乱收费、乱

罚款的事？“没有，有我就投诉他！”王清
平冲着记者摆摆手，语气干脆，显得底
气十足。

李联红是吉安县一家文化传播公
司的负责人，在向记者谈及营商网格员
主动协助的事时，感受颇深：“公司受疫
情的冲击，资金流转出现困难，营商网
格员了解情况后，第二天就带着银行工
作人员为我们办理创业补贴，帮助公司
及时解困。”

“今年，我们又向营商网格员反映
招聘大学生员工存在培养成本高、工资
低的现状，想不到网格员又主动送政策
上门，为企业办理大学生招聘补贴，一
个大学生一年补贴一万多元呢！”李联
红略显激动，“有这样的营商环境，还有
什么话说！”

探索前进，双向奔赴

在采访中，罗克灵也对记者坦言，
“营商气象站”作为新机制，还存在许多
与经营主体的沟通壁垒尚未打通、工作
流程尚未完善等问题。

“一切都是在探索中前进，我们手
上也没有可借鉴的样本。”罗克灵告诉
记者，“但我们知道，做好优化营商环
境工作，只有实现政企之间真正的双
向奔赴，区域经济的发展才会更加繁
荣稳定。”

记者也了解到，每周四晚由吉安县
党政主要领导组织召开亲清连心政企恳
谈会，面对面听取民营企业家对当前形
势的研判、企业发展的打算和存在的问
题困难，目前已成功召开五期。

吉安县副县长、商务局局长杨雨晴
（挂职干部）对此表示：“这也是营商气
象站工作机制的一个组成部分，将更加
有利于政企亲清关系的建立，营商气象
站在参与过程中也将发挥更大的风向
标作用。”

春江水暖鸭先知。“气象站”单位就
像赶鸭子的人，通过营商气象站的立体
监测模式，更好地掌握政策气候对经营
主体的影响，对帮助各类经营主体良性
发展有十分重要的作用。

“下一步，吉安县还将吸纳更多经营
主体作为哨点，增设更多气象站单位，提
升监测覆盖面，同时建立营商环境监测
服务平台，让数据搭上科技的翅膀，各类
经营主体可在平台发布营商环境建议和
诉求。对此，我们充满信心！”吉安县委
常委、常务副县长肖柏林如是说。

（全媒体记者 刘科强 文/图）
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营商环境的好与坏，就是区域
经济发展的风向标！

近年来，江西各地都把优化营
商环境工作放在主要位置，在打造
营商环境品牌上狠下功夫，为赢得
发展先机蓄能储力、聚财聚商。

2023年1月30日，吉安县优
化营商环境工作领导小组办公室
（以下简称“吉安县营商办”）印发
《关于建立“营商气象站”工作机制
通知》，这是该县为优化营商环境
而推出的一项新举措。

记者注意到，“营商气象站”是
个新提法，为吉安县首创。从文件
印发至今，已近两个月时间，吉安
县亮出的“营商气象站”新做法是
否雷声大雨点小？机制是否运行
顺利？有没有遇到新问题？3月
15日—17日，记者在吉安县进行
实地调查采访，一探究竟。

记者在吉安县营商办进行采访。
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