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获评全国首批供应链创新与获评全国首批供应链创新与
应用示范城市应用示范城市，，拥有国内四大供拥有国内四大供
应链集团中的应链集团中的 33家家，，中国供应链中国供应链
管理年会永久落户……近年来管理年会永久落户……近年来，，
福建厦门大力推动供应链建设福建厦门大力推动供应链建设，，
不仅助力企业降本增效不仅助力企业降本增效，，还带动还带动
了城市建设了城市建设，，改善了人民生活改善了人民生活。。

供应链到底如何发挥作用供应链到底如何发挥作用？？
厦门有哪些经验和思考厦门有哪些经验和思考？？推动供推动供
应链建设应链建设，，还有哪些难题待解还有哪些难题待解？？
带着这些问题带着这些问题，，记者进行了采访记者进行了采访。。

合理配置供需资源

一家厦门的企业，为什么要去东北
建网点？

从事粮食供应业务多年，2013年，厦
门象屿股份有限公司做了一个大胆的决
定：到东北去，把粮食收储网点建到农户
家门口。“本想着在厦门工作，却在东北
待了足足 4年。”如今已是象屿运营管理
部高级经理的陈修贤告诉记者。

在黑龙江省齐齐哈尔市依安县，陈
修贤跟着农户下田，一路走完玉米收割、
收购、质检、烘干、仓储、运输的全过程，
通过不断减少各环节的损耗，为整个过
程降本增效。在优化生产环节的同时，
一条北粮南运的大通道随之开辟。以黑
龙江省富锦市到四川省成都市为例，陈
修贤算了一笔账：“得益于北粮南运的多
式联运网络，运输时间缩短 5天，每吨运
输成本减少20元。”

一家制造业企业，为什么要在软件
上投入5000万元？

机器轰鸣，偌大的车间，只有一条产
线。“别看产线还是 30年前的，年产量却
较 10 年前翻了一番。”林德叉车供应链
总监曾剑锋说。

产品增至20多种、交付期缩短近一半
……看着墙上的数据，记者有些不相信。

不急着解释，曾剑锋领着记者来到
仓库。仓库内，不同零件根据使用频率、
订单排期放置在不同货架、不同高度。

“叉车定制化率高达 70%、涉及零件
多达 4万种，既要保证生产交期，又要实
现库存有效控制。”指着一套内部库存系
统，曾剑锋道出企业高效生产的秘诀：收
到订单后，内部库存系统会自动生成零
配件清单。与此同时，各供应商获得清
单需求，根据订单排期组织原料装配。
生产前一天，零件包到达仓库指定位
置。生产当天，哪个零件在哪个时间到
生产线哪个位置，精确无误。

“这就是供应链的作用。”厦门自贸
委供应链相关负责人林玉婷解释，通过
供需资源的合理配置，供应链管理为企
业计算出成本与效益的最优方案，并通
过产业上下游的协同整合，实现全链条
的价值提升。

优化流程提升服务

除了在生产环节发力，供应链还会
如何改变我们的生活？

上午 8点 45分，厦门地铁湖滨东路
站，出站、上楼、打卡，市民林亚楠提前10
分钟坐到了公司工位前。家住岛外翔安
区，自从去年地铁 3号线开通，林亚楠再
也没有担心过迟到。

另一边，10公里外的厦门国贸集团
股份有限公司大楼内，国贸市政重点工
程保障组工作人员蔡伯超也已到达工
位。看着电脑前的签收单，蔡伯超还没
从前一晚的紧张中缓过来。

在厦门，地铁是市民重要的出行方
式之一。已开通地铁3条，在建地铁3条
半，同时施工的站点多达20多个。“1公里
地铁用到的钢材规格有10余种。缺一种，
整个站点就可能停工。”蔡伯超的工作，就
是保障厦门地铁施工站点的钢材供应。

足足 2000 吨！前一天下午 5 点，蔡
伯超看着订单上的数字，神经瞬间紧绷
——这次订单涉及的钢材量大、规格杂、
站点多、时间紧。

争分夺秒。半小时内，位于泉州、三
明、福州的三家国贸钢材仓库收到了总
部的电子提单。与此同时，3支车队收到
托运单后，分三个方向从厦门出发。当
晚 7 点 30 分，一支车队抵达泉州安溪
库。库门外，管理员已等候在旁，货品整
装待发。1 小时后，1000 吨钢材完成装
车，立刻返回。当晚零点，在地铁 3号线
南延段厦大白城站，钢材及时到位。

“正是国贸在钢铁供应链上日复一
日磨炼出的储备和调度能力，保障了每
日地铁施工的顺利进行。”蔡伯超说。

保障基础设置、提高生活品质，随着
供应链一同发展优化的，还有城市的公
共服务。

“一旦通关卡住，滞留就是 7 天起。
改期费用、码头堆存费、集装箱费……”
掰着指头算，某供应链企业负责人眉头
越皱越紧，“为最大限度节约物流时间，
我们已经把工厂搬到了码头边，可货物
进港后的时间，还得看海关审批效率。”

进一步简化海关流程，降低物流成
本……2022年 12月，厦门口岸进出口整
体通关时间分别为 23.96 小时、0.89 小
时，比上年分别压缩 11.13%、35.97%，创
历史最优水平。

“厦门有着可观的进出口交易额，是
供应链的创新发展为厦门开辟了一条新
路。”厦门市商务局局长陈敏说。

重点企业试水转型

厦门土地面积仅 1700平方公里，然

而就在这里就在这里，，诞生了诞生了 99家全家全
国供应链示范企业国供应链示范企业，，更是占更是占
据国内四大供应链集团中据国内四大供应链集团中
的三席的三席。。

小小厦门小小厦门，，如何发展成为如何发展成为
供应链大市供应链大市？？

““还得从三大家说起还得从三大家说起。。””
厦门市商务局流通业发展厦门市商务局流通业发展
处二级调研员罗健鹏口中处二级调研员罗健鹏口中
的三大家的三大家，，是建发是建发、、国贸国贸、、象象

屿这屿这33家厦门当地的国企家厦门当地的国企。。
19801980 年年，，厦门获批经济特厦门获批经济特

区区。。踏着开放的春风踏着开放的春风，，一批外贸企业在一批外贸企业在
厦门涌现厦门涌现。。

““几乎遍地是机会几乎遍地是机会。。””在那个年代在那个年代，，33
家企业的创始人有着相同的体会家企业的创始人有着相同的体会：：国内国内
企业对钢铁企业对钢铁、、煤炭煤炭、、橡胶等橡胶等大宗商品的
需求量大且稳定。基于原先在进出口渠
道等方面的资源优势，3家企业将主营业
务对准大宗商品。

在国贸，铁矿—钢铁产业链是其关
键业务链条之一。早期，国贸的主要客户
是钢厂，“供”和“销”就是主要服务内容。

上世纪 90年代，随着钢铁产业的转
型升级，钢厂逐渐从粗放式经营向精细
化发展转变，“我们的服务内容也必须随
之延伸。”国贸股份供应链运管部总经理
陈鑫煌介绍。

缺资金，提供融资信用背书；缺物
流，提供多式联运一站式物流服务；缺行
业信息，为其整合市场信息，帮助其制定
发展规划……“从单纯的买卖，到深度介
入上下游企业发展，我们依托供应链成
长、服务供应链壮大。”陈鑫煌解释。

目前，建发、国贸、象屿已发展为物
流、资金流、信息流、商流四流合一服务
的供应链综合服务商。

“从外贸企业起家，到转型为供应链
综合服务商；从产业链上的一个环节开
始，向上下游更多的环节和企业辐射；从
单纯的低买高卖，到为客户提供更加综
合的增值服务。以三大家为代表的供应
链服务企业从无到有，成长壮大。其背
后的秘诀就在于，与上下游协同生长、共
享收益。”罗健鹏指出。

政策保障助企成长

2018年 4月，商务部印发《关于开展
供应链创新与应用试点的通知》。随后，
厦门启动供应链创新与应用试点城市建
设，并大力扶持供应链企业。

“开始也是摸着石头过河。”时任厦
门自贸委副主任的陈敏坦言，就像供应链

服务企业服务自身客户一样，供应链企业
需要什么，政府就提供什么样的服务。

推动供应链数字化转型是厦门开展
供应链创新与应用试点的方向之一。
2021年，绿百合获评第一批厦门市供应
链创新与应用试点企业，一系列重点培
育举措随之而来。方向指引、资金补助
……很快，一套全程可溯的生鲜供应链
管理系统落地。如今，一条鱼从鱼苗起
就拥有了自己的“身份证”。养殖、加工、
运输、上桌，透过这套生鲜供应链管理系
统，鱼的“一生”被全程记录。

3 年前的全市供应链人才培训班
上，授课老师的问答让厦门建发股份有
限公司运营管理总经理助理王达宜记
忆犹新。

早在试点之初，厦门便成立了由两
位副市长分任组长、副组长的厦门供应
链创新与应用试点工作领导小组，统筹
谋划全市供应链发展工作。2022年，厦
门又接连出台《加快推进供应链创新与
应用提升核心竞争力行动方案（2022—
2026年）》《促进供应链高质量发展若干
措施》等措施。

“政策支持、人才培育、协会交流
……浓厚的供应链发展氛围给我们信
心。企业发展至今，正是政府的一次次
鼎力支持，为我们的成长按下快进键。”
建发副总经理王志兵说。

创新发展任重道远

“供应链发展国际化程度高，走出去
的过程中，不同国家法律、文化不同，政
府能否开展相关培训？”

“供应链管理，数据是核心要素，企
业自己建数字化平台成本高，能否建设
市一级公共服务平台？”

“人才在供应链管理中的重要性越
发突出，但并非每个企业都有专门的
供应链岗位，企业有供应链管理需求
怎么办？”

…………
不久前的一次全市供应链行业论坛

上，坐在台下的罗健鹏，笔记本上记得满
满当当。

“平台、人才、体系，企业反映的大多
是共性问题，也是我们的努力方向。”罗
健鹏说，近年来，市里成立现代供应链联
合会，作为政府和企业间的交流平台；建
立供应链科创中心，以市场化方式为更
多企业提供供应链解决方案；公共服务
平台框架也已基本搭建完成，一期服务
已上线，后续有望继续叠加供应链金融、
法务等多种服务……

晚上 8点，林亚楠和同事用餐完毕，
她随手上传一条用餐评价：“上次有点
辣，这次味道正好，点赞。”

评价经后台流动，最终统一汇入厦
门璞真食品有限公司的生鲜供应链系
统，璞真食品是该餐厅酸菜鱼酱包的主
要供应商。

几年前，公司有关负责人常为订单
乌龙而发愁：“内部各部门信息不通，这
头订单已经取消，那头货却发出去了！”
璞真食品的困难，正是供应链科创中心
的专长。一次行业交流会上，双方一拍
即合——由科创中心提供支持，为璞真
食品搭建供应链管理平台。如今，平台
不仅打通了内部管理流程，也面向上下
游客户。“销售数据和客户反馈汇入后，
为我们改进产品提供了直接依据。”公司
市场部经理张霖介绍。

“打造全国重点产业链供应链资源
配置中心、供应链科创中心和供应链金
融服务中心，厦门供应链创新发展仍然
任重道远。”陈敏说，下一步，厦门将继续
强化配套体系建设、经营主体培育，加快
布局以厦门为枢纽、辐射全国的供应链
网络，为保障产业链供应链安全稳定、助
力国内国际双循环贡献力量。

（据《人民日报》）

图图①①：：厦门东渡港区厦门东渡港区
海天码头海天码头，，桥吊正在进行桥吊正在进行
装卸作业装卸作业。。

图图②②：：建发物流上海建发物流上海
仓库仓库。。

图图③③：：位于黑龙江省位于黑龙江省
富锦市的象屿农产现代富锦市的象屿农产现代
化粮食物流仓储基地化粮食物流仓储基地。。

按照“白名单企业——市级试
点企业——全国示范企业”成
长路径进行梯度培育

实施供应链主体倍增计划

全市新增注册供应链相关企业

截至当年底累计注册供应链相关企业

建发、国贸、象屿3家世界500强企业
供应链业务总额近

同比增长

37943794家家

1931934747家家

11..77万亿元万亿元
3131%%

2022年

厦门


