
江西银行

坚守金融为民初心
勇扛服务民生使命担当

江西银行聚焦打造“三大高地”、实
施“五大战略”，围绕“服务城乡居民、服
务中小企业、服务地方经济”的发展定
位，坚守金融为民初心使命，在养老服
务、提振消费、新市民金融服务等重点
领域，把握新机遇，展现新作为。

江西银行用心、用情、用力解决民
生关切问题，通过聚力打造“江银爱老”
品牌，与社区共建“江银爱老”社区活动
中心，着力为老年群体提供更为高效便
利、温暖贴心的养老服务。据悉，江西
银行已完成52家“江银爱老”社区活动
中心揭牌，吸引近5000名社区老年居民
参与活动。

为促进消费市场加快回升向好，江
西银行多措并举激发居民消费活力。该
行通过发放贷款免息券、开展“江银消费
季”等活动，不断扩大服务范围，释放居
民消费潜力；同时，该行针对“美食”“出
行”“商超”“购物”等高频消费场景推出
优惠活动。

江西银行积极响应“新市民”多
元化、多层次的金融需求，推出“新市
民 ”专 属 的 创 业 产 品“ 赣 鄱 新 市 民
贷”，通过区域化、产业化的信贷支
持，助力激发新市民创新创业活力。
同时，江西银行推出线上版“创业担
保贷”产品，创业担保贷款余额超 5 亿
元，当年新发放带动（吸纳）新市民群
体就业人数近 5000 人。为持续助力

“新市民”安家落户，江西银行下发专
项活动方案，为“新市民”提供优质的
按揭贷款专属服务，截至 2023 年 8 月
末，新市民个人住房及消费贷款余额
19.72 亿元，今年以来累计投放 4719
笔，投放金额达10.85亿元。

（江银）

中国人寿寿险江西省分公司
持续开展形式多样的宣教活动

9 月 15 日，2023 年江西省“金融消
费者权益保护教育宣传月活动启动
仪式”在江西南昌举行。启动仪式现
场，中国人寿寿险江西省分公司积极
开展宣传活动，通过布设宣传展台、
发放宣传折页和宣传手册、向到场消
费者宣传讲解基础金融知识及金融
风险防范技能等多种方式，帮助消费
者进一步提升金融素养，增强金融安
全意识。

（杨艺）

工行南昌分行顺利完成6万余笔
首套住房贷款利率调整

工行南昌分行按照《中国人民银行 国
家金融监督管理总局关于降低存量首套住
房贷款利率有关事项的通知》及工商银行
总行相关要求积极完成存量房贷利率调整
有关工作，截至9月25日，该行已顺利完成
6 万余笔、252 亿元首套住房贷款利率调
整，同时工行手机银行率先上线“存量房贷
利率调整功能”，支持“二套转首套”等特殊
场景利率调整申请，并制作南昌市线上开
具首套住房贷款电子证明材料操作指引，
实现手机端获取证明材料即可提交申请，
获得住房贷款客户广泛好评。

自 9月 7日工商银行总行发布利率调
整相关公告，该行第一时间启动专项工作,

制定操作手册，规范标准话术，做好客户咨
询服务，有序开展利率调整工作。该行相
继在手机银行、云网点和微信公众号等渠
道发布了《存量房贷利率调整常见问答》

《存量个人住房贷款利率调整攻略》等宣传
便民文案，积极广泛利用该行自有宣传渠
道加强宣传，告知客户利率调整规则及线
上、线下受理渠道，合理引导客户对利率调
整方式的正确认识。该行辖属各一级支行
个贷营销中心均指定专人专岗负责受理存
量房利率调整业务，通过线上线下双渠道
提升客户服务体验,同时对客户咨询事项
实行“首问负责制”一站式服务，切实做好
存量房贷客户服务。 （佚名）

工行南昌分行认真落实国家金融监督
管理总局、中国人民银行要求，扎实开展
2023 年“金融消费者权益保护教育宣传
月”活动。9月15日宣传月启动仪式当天，
工行江西省分行、南昌分行及各支行同步
在市政广场集中开展教育宣传活动，辖内
全部营业网点做到宣教“三个统一”——活
动海报口号统一上屏、教育宣传材料统一
上架、活动宣传视频统一上映。

九月开学季，工行南昌分行走进小
学、中学、大学开展反电信网络诈骗、反假
币、反套路贷为主题的金融知识宣传活
动，受到师生们欢迎。工行南昌分行组织
青年志愿者——辖内青山湖支行“湖畔青
年”宣教小分队走进社区普及金融消费者
权益保护和消防安全等“消保”知识，引导
社区各类群体树立价值投资和理性投资观
念，提升金融素养和风险防范能力。（涂宇）

工行南昌分行扎实开展金融消费者权益保护教育宣传月活动

相知相伴 全心为您

大行德广 伴您成长

您身边的银行 可信赖的银行

9月26日，江西省“十年征信路 奋进

新征程”征信建设成果展示活动在南昌

市举行，活动充分展示了十年来江西省

征信体系建设工作成果。

2023年是《征信业管理条例》颁布实

施十周年。征信是信息主体的经济身份

证，是国家金融基础设施建设的重要一

环，也是诚信社会建设的重要基石。“十

年来，江西省始终坚持以《征信业管理条

例》为指引，紧扣建设覆盖全社会征信体

系的战略部署，秉持‘征信为民’理念，推

动江西省征信体系建设取得了一系列发

展成就。”中国人民银行江西省分行党委

委员、副行长陈锋在致辞中介绍。

陈锋说，江西省征信机构从无到有，

从有到优，平台建设不断完善，市场发展

不断壮大；征信服务提质增效，征信供给

持续增加，功能不断迭代；征信监管逐步

加强，方式方法不断创新，信息安全防线

日益稳固；信用建设模式接连推陈出新，

走出一条江西特色创新之路；征信宣传

方式日益多样，渠道不断拓展，良好的信

用环境正在形成。

今年以来，中国人民银行江西省分

行在辖内组织了一系列征信宣传活动，

经过层层推荐选拔，评选出6个优秀宣传

项目、10个优秀工作案例和20名“最美征

信人”，并在本次活动中对其进行了表

彰。其中，优秀宣传项目代表工商银行

江西省分行、优秀案例代表人民银行吉

安市分行和九江银行以及“最美征信人”

代表进行了分享展示。 （新华）
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江西省征信建设成果展示活动举行

9月27日，由深圳证券交易所、江西
省地方金融监管局和江西证监局联合
主办,江西联合股权交易中心和深交
所创业企业培训中心承办的深交所江
西资本市场“阳光服务行”系列活动正
式启动。

据悉，该系列活动旨在夯实后备基
础、完善上市“绿色通道”、降低上市成
本，利用资本市场加快企业转型发展和
改制上市的过程，积极参与江西资本市
场建设，助推“映山红行动”再上新台阶。

（全媒体记者 喻轶涛 文/图）

广发银行南昌分行
成功堵截一起电诈案件

9月19日，广发银行南昌分行成功
堵截一起电信网络诈骗案件。一名电
信网络诈骗犯罪嫌疑人员及同伙来到
该行网点柜台，要求办理取现业务，网
点人员按照现场实施抓捕的公安民警
指示，通过暗号沟通配合，沉着应对拖
住了犯罪嫌疑人，创造了抓捕时机，最
终人赃俱获，成功协助公安民警抓获该
电信网络诈骗犯罪团伙共3人，堵截犯
罪资金13万余元。南昌市公安局特此
向南昌分行发来感谢信，称赞该行担当
社会责任，强化警银联动，合力打造新
时代共建共治共享的社会治理格局，为
创建平安南昌贡献力量! （周雅晴）

浦发银行南昌分行

积极开展存款保险
集中宣传月活动

为进一步做好新形势下存款保险
宣传工作，切实提升社会公众对存款保
险的认知，全面夯实“银行可信赖、存款
有保障”的预期，浦发银行南昌分行积
极贯彻落实“存款保险集中宣传月”工
作要求，以 9月“金融知识普及月”为契
机，积极组织全省各营业网点，紧密与

“我为群众办实事”结合起来，聚焦重点
地区、重点人群开展“点对点”“面对面”
的存款保险宣传。

活动期间，各网点利用存款保险宣
传一线的优势，将宣传工作融入网点的
日常工作中，网点营业厅人员对前来办
理业务的客户，现场宣传讲解存款保险
含义、保障范围、偿付限额等知识，确保
客户进入网点能随时取阅相关材料并
得到充分的讲解，让客户深入了解了存
款保险制度的重要性。 （简劼)

为提升金融消费者安全意识，促进市
场公平有序，向广大金融消费者普及基础
金融知识、提示金融风险，近日，建行南昌
分行组织开展了“走进乐盈广场”金融消费
者权益保护教育宣传月活动。

在活动现场，建行员工通过播放该行
制作的《豪宅美梦》视频宣传片，向消费者
宣传集资诈骗相关场景及诈骗话术，提示
消费者防范此类诈骗的有关措施。通过派

发《中华人民共和国反电信网络诈骗法》有
关宣传图册，向消费者宣传保护个人信息
的重要性，不点手机上收到的短信中的无
名链接，不非法买卖、出租、出借电话卡、银
行卡等知识。在活动过程中，建行员工还
积极回答客户提出的金融业务问题，从保
护消费者权益的角度提出恰当的处理建
议，得到了在场客户的一致好评。

（宋丽娟）

建行南昌分行开展金融消费者权益保护教育宣传月活动


