
国家金融监督管理总局3月18日修订发布了《消费金融公

司管理办法》，修订内容包括提高消费金融公司准入标准，强化

业务分类监管，严格风险管理，加强消费者权益保护等。

消费金融公司这类金融机构和你我的生活有什么关系，新

规又将带来哪些影响？
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▼▼什么是消费金融公司？

当你购买手机、住房装修等日常消
费需要资金周转时，除了银行，还可以向
另一类金融机构申请贷款，那就是消费
金融公司。

与银行不同，消费金融公司服务的
主要对象是传统商业银行无法触及或者
服务不充分的中低收入人群，比如刚参
加工作的年轻人、进城务工人员、蓝领工
人等。消费金融公司专业化消费信贷功
能更为突出，与银行进行差异化竞争，促
进提升中低收入人群金融服务的可得性
和便利性。

消费金融公司的贷款金额相对较
低、贷款期限较短而且比较灵活。根据
监管规定，消费金融公司对借款人贷款
授信额度最高不得超过人民币 20 万

元。但在实践中，大部分机构的平均授
信额度在1万到5万元。从贷款期限看，
消费金融公司发放贷款期限主要集中在
6个月至12个月。

自 2010 年首批消费金融公司成立
以来，目前，我国共有 31 家消费金融公
司。截至 2023年末，消费金融公司资产
规模及贷款余额均突破1.1万亿元；2023
年累计服务客户超过3.7亿人次。

近年来，随着居民消费场景及消费
习惯的线上化，大多数消费金融公司以
线上获客为主，借助第三方平台扩大业
务规模，并逐步向消费信贷数字化转
型。贷款用途覆盖家电家居、手机数码、
家装租房、文旅娱乐、教育抚育等主要消
费场景，有效拉动了内需。

消费金融公司迎来监管新规
对你我有哪些影响？

“如果客户在本月提车，贷款
年化费率最低可以达到 1.99%。”
北京一位汽车销售经理对记者表
示，招行、中行和建行等都和所在
厂商有合作。

目前，商业银行纷纷瞄准汽
车金融市场，提供分期补贴、利率
优惠、分期返现补贴等优惠，更有
银行和车企推出“0首付”、线上购
车团活动，降低消费者购车门
槛。业内人士认为，商业银行的
服务范围有望继续拓展，可围绕
汽车产业链持续挖掘新场景。

提供分期和返现等活动

“我们有很多合作银行，目前
最低年化费率为 2.99%。”北京鸿
蒙智行一位销售顾问小杨对记者
表示，鸿蒙智行系列车型合作的
银行除工、农、中、建四家国有行
以外，还包括广发、平安、微众等
银行，合作期数从12期到60期不
等，贷款比例最多达85%。

在招商银行掌上生活 APP，
根据用户购买新车、二手车、换车
等需求，消费者可以查看汽车销
量排行、本地 4S 店推荐，并预约
试驾的配套服务。此外，还可以
加入购车优惠社群，加入社群后
可以看实拍照片、组团砍价。

中小银行也将视野投向汽车
金融市场。近期，顺德农商银行
信用卡中心推出购车福利优惠活
动，客户通过指定渠道办理信用
卡购车分期金额达到 10万元、期
数 60 期，成功放款后最高可享
5000元购车分期补贴。高端客群
更可以专享分期利率优惠。

拓展服务产业链

业内人士指出，汽车产业是
银行提升金融供给的关键领域，也
是银行存款、贷款、结算等主营业

务的重要来源。发展汽车金融业
务正在成为促进产融结合、推动金
融业服务实体经济的重要举措。

汽车金融一直是商业银行的
重点业务之一，光大银行、平安银
行等银行都成立了相关部门或中
心。还有银行将汽车金融放在战
略高度，兴业银行就提出加快布局
普惠金融、科创金融、能源金融、汽
车金融、园区金融“五大新赛道”。

中国汽车工业协会数据显
示，2023年我国汽车产销量分别
完成 3016.1 万辆和 3009.4 万辆，
比上年分别增长11.6%和12%，产
销量创历史新高，展现了强劲的
消费潜力。目前银行汽车金融贷
款也呈现高增长态势。截至2023
年末，平安银行汽车金融贷款余
额3024.75亿元，2023年个人新能
源汽车贷款新发放 368.03 亿元，
增长 47.8%。截至 2023 年末，兴
业银行汽车金融融资余额已超过
3600亿元。

近期，国务院印发《推动大规
模设备更新和消费品以旧换新行
动方案》提到，鼓励银行机构在依
法合规、风险可控前提下，适当降
低乘用车贷款首付比例，合理确
定汽车贷款期限、信贷额度。

业内人士认为，除了传统的
信用卡分期服务外，商业银行还
能在多个链条上服务汽车产业。
招商银行研究院认为，得益于电
动化、5G 通信、移动互联网以及
人工智能等技术的成熟，围绕汽
车服务与空间的消费场景和创新
商业模式将不断涌现，如充换电
基础设施建设和运营、自动驾驶
逐渐成熟后智慧出行以及退役动
力电池逐步起量等，商业银行可
与产业链各环节围绕“车生态”挖
掘汽车服务金融的新场景。

（据《中国证券报》）

此次发布的消费金融公司监管新
规，一大重点就是大幅提高行业准入门
槛，包括将消费金融公司主要出资人持
股比例要求由不低于30%提高至不低于
50%、提高具有消费金融业务管理和风
控经验出资人的持股比例、提高消费金
融公司最低注册资本金要求等。

复旦大学金融研究院研究员董希淼
表示，这是落实中央金融工作会议“严格
中小金融机构准入标准和监管要求”相
关精神的具体举措，有助于从源头上提
高消费金融公司股东质量，压实主要股
东责任，也有助于维护消费金融市场适
度竞争格局。

上海金融与发展实验室主任曾刚认
为，消费金融市场发展空间广阔，但行业

竞争愈发激烈，一些银行也在逐渐下沉
客群，与消费金融公司形成竞争。从持
股比例、专业能力、注册资本金等方面提
高要求，将有助于推动行业可持续发展。

办法同时增加了担保增信贷款业
务的监管指标。金融监管总局有关司局
负责人表示，部分消费金融公司高度依
赖融资担保公司、保险公司风险兜底，不
利于提升自主风控能力，而且间接抬高
贷款综合利费水平，因此办法要求担保
增信贷款余额不得超过全部贷款余额
的 50%。

此外，办法对消费金融公司的业务
范围进行了优化调整，取消非主业、非必
要类业务，引导消费金融公司专注主责
主业。

▼▼为何提高行业准入门槛？

监管新规对加强消费者权益保护提
出了系列要求，涉及贷款信息披露、催收
管理、个人信息保护等方面，可以说都切
中了当前消费金融行业发展中的痛点。

高费率一直是消费金融公司被投诉
的“重灾区”。消费金融公司不能直接面
向公众吸收存款，资金来源主要是从银
行拆借等，资金成本相对较高；主要服务
中低收入群体，风险成本较高；主要依靠
第三方平台获客，获客成本较高。总的
来看，消费金融公司贷款利率相对银行
较高。

办法要求消费金融公司“以显著方
式向借款人告知贷款年化利率、费率、还
款方式、违约责任、免责条款和投诉渠道
等关键信息”，并提出“除因借款人违反
合同约定情形之外，消费金融公司不得
向借款人收取贷款利息之外的费用”。

消费金融公司的暴力催收问题也备
受关注。由于部分消费金融公司对委外
催收机构的管理约束不足，使得频繁催
收、使用语言恐吓、泄露贷款隐私等侵害
消费者合法权益的行为时有发生。办法
要求“不得采用暴力、威胁、恐吓、骚扰等
不正当手段进行催收，不得对与债务无
关的第三人进行催收”。

申请消费贷款要合理适度，避免过
度负债增加风险。针对过度授信、多头
授信等问题，办法要求消费金融公司建
立消费者适当性管理机制，审慎评估消
费者收入水平和偿债能力。

董希淼表示，随着经济恢复向好，社
会消费需求将进一步释放，行业监管规
则的完善将推动消费金融公司在提振消
费、扩大内需中发挥更重要的作用。

（据新华社）

▼▼如何加强消费者权益保护？

优惠活动花样多

商业银行
逐鹿汽车金融市场


