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南昌首批“爱心驿站”暑期送清凉

客服热线：95519
电销热线：400-777-777

全国统一服务电话：95599
网址：www.abchina.com

大行德广 伴您成长

客户服务热线：95588
网址：www.95588.com

您身边的银行 可信赖的银行

客户服务电话：96268
网址：www.jxnxs.com

江西人民自己的银行

手握手的承诺 心贴心的服务

7月20日，从共建南昌市首批
新就业形态“爱心驿站”（劳动者港
湾）新闻发布会上获悉，为深入落
实“我为群众办实事”实践活动，
南昌市总工会联合建设银行南昌
分行共建 85 家南昌市首批新就业
形态“爱心驿站(劳动者港湾)”，并
向网约车司机、快递员、外卖配送

员等新就业形态户外劳动者赠送
“清凉”爱心礼包 3000 份，引导更
多户外劳动者知晓并前往爱心驿
站(劳动者港湾)，感受社会的关爱
和尊重。

据了解，建设银行南昌分行积
极履行社会责任，推进网点服务
资源开放共享，下辖每个网点均

开辟相对独立的区域，设立“劳动
者港湾”，为劳动者提供歇脚休息
的场所，配备了卫生间、饮水机、
冰箱、微波炉、休息桌椅、Wi-Fi、
手机充电器等惠民服务设施，截
至 2021 年 6 月底，南昌分行所辖

“劳动者港湾”已累计服务超过 52
万人次。

为了确保能为户外劳动者提
供舒适、温馨、便捷的服务体验，
建行南昌分行从美化环境、完善
服务物品设施、规范服务流程等
多 方 面 ，不 断 加 强 日 常 运 营 管
理。该行为每个爱心驿站（劳动
者港湾）配置了专项建设和运营
维护费用，确保环境整洁、设施

齐全、便民用品充足。每个爱心
驿站（劳动者港湾）均指定专人
负责，开放期间每小时对运行情
况进行一次巡查，每月监督跟踪
服务质量，推动运营管理和人员
服务规范化、精细化，不断提升
服务效能。

（宋丽娟）

“落霞与孤鹜齐飞，秋水共长
天一色”，7 月 18 日，中国太平保
险集团第二届“吉象节·太平客户
节”南区开幕式在江西滕王阁盛
大启幕。以“美好生活 太平相
伴”为主题，以滕王阁历史文化为
依托，太平人寿总分公司的领导
携手千余名客户共同见证这场古
色古香的华彩盛典。

太平人寿机构领先南部区域
总监、江苏分公司党委书记、总经
理倪波先生为本次活动开幕致
辞，回顾了中国太平成立九十余

年、境内复业二十年的发展历程，
介绍了客户节期间的服务和活
动。太平人寿客户服务部朱文博
女士介绍了本次客户节重点活动

“太平好少年-青少年儿童绘画大
会”，诚邀4-16周岁的孩子参与，
还有机会在国家级博物馆展出！
随后，南区分会场开幕式正式启
动，并为客户送上《寻梦滕王阁》
大型实景演出，用璀璨交错的光
影，带领大家穿越千年时光，感受
十位先贤的“七梦七境”。

（邬旻欣）

太平保险第二届客户节
南区分会场开幕式在昌启幕

7月17日，在第十一届中国农
村金融转型发展论坛上传来喜讯，
南昌农商银行荣获“全国农村金融
优秀助力复工复产机构”奖项。

据悉，评选活动由中华合作
时报社、《中国金融》杂志社主办，
全国 400 余家农村金融机构参与
评选，吸引100余万人次社会公众
参与投票，经专家评审组严格筛
选、三轮评审、逐级审定，南昌农
商银行从全国众多参选机构脱颖
而出，最终摘得这一全国奖项。

近年来，南昌农商银行始终

坚持“立足本土、服务社区、支农
支小”的市场定位，倾力服务民
营、中小微企业、个体工商户、创
业就业等群体。2020年疫情出现
后，该行主动作为，勇担普惠金融
使命，充分发挥地方金融主力军
作用，围绕各类市场主体精准推
出专属金融服务包，金融助力复
工复产。改制以来，累计发放各
项贷款 3000 余亿元，其中累计发
放创业担保贷款 42.8 亿元，累计
扶持创业人员29164人次，带动就
业人员115312人次。 (郑洁)

助力复工复产
南昌农商银行获全国奖项

工行南昌分行高度重视老年
客户服务，为切实帮助老年客户解
决金融服务方面存在的问题，持续
改善该行服务口碑与社会形象，分
行在辖内网点积极开展适老化服
务,为老年客户提供便利，充分维
护老年客户的金融权益。

依托“工行驿站”，全辖网点
开通了老年客户“绿色通道”，张
贴了老年客户“绿色通道”标识，
不断完善适老硬件设施的配置，
为老年客户提供爱心座椅、老花
镜、放大镜、轮椅等助老设备，还
准备了雨伞、充电器、应急药箱
等，以便不时之急。

在与老年客户交流时，做到

不厌其烦、热情周到，随时关注老
年客户排队情况，以防因老人未
听到或因行动迟缓导致过号。充
分尊重老年客户渠道选择意愿，
不强制将客户分流至自助渠道，
保持传统柜面服务和智能服务的
协同并进。

积极为老年客户提供帮助及
指导，随时随地满足老年客户多样
化的客户需求，比如针对使用微信
和手机银行的老年客户进行特别
提醒，谨防网络诈骗，以及在为老
年客户服务时，引导使用“幸福生
活版”手机银行，其字体较大，设计
极简，深受老年客户喜爱。

（刘志军）

工行南昌分行积极推广
便利老年客户服务工作

为深入学习贯彻习近平总书
记在党史学习教育动员大会上的
重要讲话精神，深入推进金融青
年志愿者送金融知识进社区普及
教育、提升社会公众金融风险认
知水平和防范能力，7月14日，江
西银行中山路支行党、团支部组
织党、团员青年走进火神庙社区
开展“我为群众办实事”金融知识
集中宣传日活动。

志愿者们走进火神庙社区，通
过发放宣传折页形式向社区居民
宣传如何拒绝高利诱惑，守住钱袋
子，保护自身账户安全；介绍了非
法集资常见手段及如何防范；讲授
了新版人民币的防伪特点和辨伪
方式；同时针对现在电信诈骗的常
见形式，提醒居民注意电信诈骗，
保持警惕性，防止受骗。

（李嘉文）

江西银行中山路支行开展
金融知识集中宣传日活动

7 月 15 日，中国人寿在京召
开 2021 年上半年工作会议，总结
上半年工作，部署下半年工作重
点，动员引领全系统干部员工坚
定信心、积极作为，以高质量党建
引领高质量发展，巩固“稳”的格
局，保持“进”的态势，全力完成年
初预定的各项目标任务。

稳中有进
“十四五”开局良好

据了解，中国人寿坚持以全
面落实党中央决策部署，坚持稳
中求进工作总基调，立足新发展
阶段、贯彻新发展理念，服务新发
展格局，推动高质量发展，“十四
五”开局良好。2021年上半年，集
团合并营业收入 6381 亿元，合并
保费收入 5182 亿元，合并总资产
（不含广发银行）达5.5万亿元，管
理第三方资产达1.9万亿元。

党的建设全面加强。高标准
开展党史学习教育；组织开展“两
优一先”评选表彰，国寿系统优秀
党务工作者和先进基层党组织代
表受到党中央表彰；加强基层党
组织建设，纵深推进全面从严治
党，狠抓作风建设。

服务大局亮点纷呈。完善落
实党中央决策部署工作机制，与
中心工作一体研究、一体部署、一
体推进、一体考核；主动融入国家

区域协调发展，京津冀、粤港澳、
长三角等核心区域信贷规模达
8988亿元，广发银行雄安分行、财
险公司雄安分公司获批开业；持
续服务实体经济，新增投资超
2600 亿元，普惠小微企业贷款余
额较年初增长13.2%；全力支持国
家“双碳”战略，新增绿色投资130
亿元，绿色信贷余额 385 亿元；全
面参与巩固拓展脱贫攻坚成果同
乡村振兴有效衔接，精准帮扶保
险覆盖超1000万困难人群。

转型发展蹄疾步稳。保险业
务稳中有升，寿险公司对标主要
竞争对手领先优势得到巩固，财险
公司非车险占比提升 6.5 个百分
点；全系统投资收益率持续跑赢行
业平均，资产公司在“2021全球资
管机构 500 强”中位列中国第一，
养老险公司在年金市场保持领先
态势，国寿投资公司科创基金签约
成立；广发银行存贷款规模、净利
润增速均处于股份制同业前列；国
寿健投公司国寿嘉园·天津乐境养
老社区开业，深圳4个社区养老服
务项目全部投入运营。

改革创新深入推进。统一客
户账户体系建设加速，各业务条
线 APP 端、微信端、小程序端全
部打通；保险协同、保银协同利
益分润机制试点启动；数字化转
型步伐加快，全集团 APP 注册用

户破亿；国际化发展基础不断夯
实，国际化业务人才库项目启
动；“产品+服务”体系不断升级，
财险安全生产智能预防服务体
系试点落地。

风险防控坚守底线。健全长
效机制，完善系统案防及问责机
制；开展内控合规专项整治，推进

“内控合规管理建设年”与“强内
控 抓执行”工作；加强网络安全
体系建设；加强关键领域风险防
控，全面排查梳理存量风险。

全力推进
确保目标任务顺利达成

会议要求，下半年，中国人寿
要坚决落实“强党建、稳经营、促发
展、抓改革、推创新、守底线”工作
方针，加快推进重振国寿，确保圆
满完成全年各项预定目标任务。

聚焦党建引领，以更高站位
做到“两个维护”。推进重振国
寿首在强根铸魂、固本培元。要
将党史学习教育持续引向深入，
持续加强党的全面领导，推动党
的建设与公司改革发展两手抓
两促进；加强基层党组织和干部
人才队伍建设，驰而不息加强德
才兼备的高素质干部队伍建设；
纵深推动全面从严治党，不断推
进党风廉政建设和反腐败斗争，
重点强化对“一把手”和领导班

子监督。
聚焦服务大局，以更强担当

贯彻党中央决策部署。贯彻党中
央决策部署是金融央企的重大政
治责任，也是公司掌握发展主动
权的战略支点。要把牢政治方
向，强化思想认识，要精准把握关
键，提升贯彻实效，要加强督导考
评，完善工作闭环。

聚焦问题整改，以更大决心
强弱项补短板。必须“改”字当
头，打破内卷化、突破旧模式，高
标准严要求一体推进问题整改，
要强化担当推动问题整改，要保
质保量推动问题整改，要标本兼
治推动问题整改。

聚焦发展质量，以更大力度
推进转型升级。要坚定推进商业
模式升级，升级产品服务体系，重
点在“健康险+医疗健康服务”“养
老金融产品+养老养生服务”“责
任保险+社会治理服务”“三农保
险+普惠金融服务”等方面做文章
下功夫；突破科技化创新，积极探
索打造市场拓展一体化、创新研
发一体化、服务营销一体化、科技
创新一体化、运营风控一体化新
格局；积极开拓新蓝海，在养老保
险、健康保险、各类责任保险以及

“三农”保险等业务领域，进一步
打开新局面，拓展新空间。

（金婉）

上半年中国人寿服务实体经济亮点纷呈


