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二手车市场释放千万辆级置换空间二手车市场释放千万辆级置换空间

提服务谋增量
可遇不可求的精品车源能够让二手车商保

证利润，但面对“以旧换新”即将产生的大量二手

车，如何提升二手车市场整体交易量，成为关注

焦点。《行动方案》提出，到 2027年二手车交易量

较2023年增长45%。这意味着，二手车辆交易将

达2700万辆。对此，瓜子二手车高级副总裁王晓

宇认为：“按照如此明确且巨大的增长目标，对二

手车行业来说机遇与挑战并存。继续挖掘市场

潜力并激发消费者购车热情，放心消费变得更加

重要。”

事实上，除新车降价等外部因素外，二手车

市场信息不透明、缺乏规范、虚假检测等，也成为

行业亟待解决的问题。“二手车从业者在经营中，

应做到让消费者‘敢买，放心用’。”北京市汽车流

通行业协会副会长蔡海员认为，“敢买”的前提是

车况透明，消费者了解真实车况，即便车辆出现

问题知道去哪修、修理费用是多少，才能安心购

车。“放心用”即售后服务，只有让消费者买得放

心，今后在用车中没有后顾之忧，让消费者对二

手车行业产生信任，才能让整个行业活跃起来。

据了解，头部二手车企业及平台已先行先

试。其中，今年 3月，瓜子二手车升级“先试 7天

再买车”并推出“快递式”送车上门服务，全国超

200座城市消费者体验到一站式选车、试车、购车

的二手车电商服务。王晓宇表示，允许用户在免

费试驾 7天后决定是否购买，这不仅确保车况的

完全透明，还有效促进消费者的决策效率。同

时，提供免费送车上门并现场办理手续的服务为

用户提供便利，并通过快速配送提高库存周转

率，加速二手车全国流转。

激发消费者放心购买、愿意买是一方面，为

二手车市场寻找更多流通方向同样重要。《行动

方案》提出，要大力发展二手车出口业务。“二手

车出口是重要发展机遇。”蔡海员认为，二手车市

场发展到一定阶段就要走向出口。数据显示，从

2019年启动二手车出口以来，出口量持续攀升。

2021年二手车出口量为1.5万辆，2022年升至6.9
万辆，增长约360%。

虽然国内二手车出口猛增，但相较日本、韩

国等仍有差距。蔡海员建议，进一步提升我国二

手车的出口竞争力，可以通过例如制定二手车出

口返税等政策，帮助二手车出口企业实现规模

化。同时，相关部门可通过与有进口二手车需求

的国家搭建对接平台，让二手车出口更加顺畅。

百万辆级“淘汰”空间
在促进二手车交易动能的同时，

作为“以旧换新”另一关键环节的老

旧车淘汰，同样将为新车置换提供增

量空间。

《行动方案》中提到，严格执行

机动车强制报废标准规定和车辆安

全环保检验标准，依法依规淘汰符合

强制报废标准的老旧汽车。对此，流

通协会副秘书长郎学红表示：“一些

老旧车型在二手车市场中已无太多

交易和流转价值，车辆残值可能仅为

几千元。如果在车辆报废更新方面

制定相关支持政策，这些车辆可能会

进入报废流程，这不仅能够为新车提

供购买空间，还能进一步减少污染物

排放。”

老旧车淘汰带来的新车增量空

间十分可观。乘用车市场信息联席

会秘书长崔东树发文称，2008 年车

市 销 量 为 567 万 辆 ，2017 年 升 至

2420 万辆，车市销量爆发式增长。

从更新和报废角度看，目前已进入

报废高峰阶段。按照车辆用 15年进

入报废期进行计算，去年乘用车报

废数量约 567 万辆，今年为 800 万

辆，2025 年为 1133 万辆。《行动方

案》中也提出，到 2027年报废汽车回

收量将较 2023年增加约一倍。在崔

东树看来：“车辆换购和报废更新的

比例相对来说都是极高的，因此报

废更新与换购成为车市的主要增长

动力。”

（据《北京商报》）

新车“卷伤”二手车
新车价格战引发的蝴蝶效应，改变着二手车

市场交易格局。

据中国汽车流通协会（以下简称“流通协

会”）统计，去年国内二手车交易量为 1841.33万

辆，比上年增长 14.88%。去年初，据流通协会会

长助理罗磊预测：“全年二手车市场增长将不会

仅满足于10%，交易量冲击2000万辆大关也不无

可能。”显然，1841.33 万辆的交易量未达预期。

对于去年二手车市场，流通协会信息部副主任陆

广智总结为“淡季不淡，旺季不旺”。

去年起，新车市场价格战开打，对二手车销

量及价格均产生一定冲击。据统计，去年二手车

平均交易价格为 6.41 万元，比上年下滑约 2000
元。流通协会方面表示，去年二手车平均交易价

下滑，主要受上半年均价偏低影响。尽管，今年1
月二手车市场均价有所提升，但与 2022 年同期

相比仍相差8700元。

“在新车频繁降价、车企突然官降影响下，目

前二手车商收车谨慎，遇到近期降价的车型，对

于该车型的二手车均选择观望，生怕收车后新车

继续降价导致二手车价格再出现价差。”一位二

手车经销商负责人透露，去年整体利润仅为2022
年的 1/3。据了解，新车持续降价不仅让二手车

价产生波动，也相应拉长二手车库存周期。上述

二手车经销商负责人表示：“新车降价让不少想

购买二手车的消费者，开始同时观望新车及二手

车价格走势。”数据显示，今年 1月，二手车库存

周期15天—30天的企业占比为50.9%，环比增长

2.2%；今年2月，二手车平均库存周期为59天，环

比增长1天。

走量市场被新车“卷伤”，二手车商开始将利

润点锁定精品车源。“目前，部分4年—6年车龄、

行驶里程在 5万公里以内车况良好的精品二手

车成为二手车商追捧的对象，甚至会出现车商间

竞价的情况。”在二手车商孙利（化名）看来，相比

受新车价格下降影响较为明显的准新二手车，车

龄较长但行驶里程较少的精品二手车并不受影

响，二手车商在交易周期可控的同时还能保证一

定交易利润。

“比如广汽丰田凯美瑞，车龄 1年的准新车

收车价约19万元，但车龄5年行驶里程不高的车

型，收车价约 15万元。”孙利表示。值得一提的

是，不仅二手车商追捧精品二手车，传统车企及

造车新势力也入局该领域，比亚迪、蔚来、理想等

均推出精品二手车业务。以蔚来为例，去年三季

度财报显示，蔚来其他业务（包括二手车销售）营

收同比增长55%。

即将开始的新一轮“以旧换新”，不仅车企提前加大置换补贴力度谋求新

车增量，二手车及老旧车淘汰也将迎来增长空间。国务院近日印发的《推动大

规模设备更新和消费品以旧换新行动方案》（以下简称《行动方案》）提出，到

2027年，不仅二手车交易量将较2023年增长45%，报废汽车回收量也将较

2023年增长约一倍。作为拉动国内存量汽车市场的关键之一，此前车辆限

迁、征税办法束缚及临时产权登记缺位等阻碍二手车流通的痛点被相继打通，

但去年起持续的新车价格战，则让二手车商面临二手车收车价下行波动、车辆

售价走低的现状。面对新一轮“以旧换新”启动后大量置换型二手车流入市场

后，该如何再次释放二手车流通新动能，业内人士认为，二手车商可以从经营

端入手，提升服务水平和售后水平，让车况更透明，让消费者买车更放心。


